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31 de Octubre del 2016
SGF-3392-2016 - SGF-PUBLICO
	
Señor
Welmer Ramos González, Ministro.
Ministerio de Economía, Industria y Comercio


Estimado señor Ministro:

Como parte del “Programa de Mejora Regulatoria y Simplificación de Trámites (PMR)” para el 2016 la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) matriculó originalmente 4 trámites, a saber: 

i) Prórroga para la Venta de Bienes Adjudicados.
ii) Autorización de Préstamos según el artículo 117 de la Ley 6644.
iii) Conformación de Grupos Vinculados.
iv) Grupos de Interés Económico.  

La propuesta de mejora para estos 4 proyectos es integral, al considerar la reorganización de los procesos de gestión asociados a los trámites, la automatización de los mismos, el piloto de modificación o emisión de normativa, según aplique, y el piloto de los cambios en procedimientos y manuales, según se requiera.  

Posteriormente, según oficio SGF-2229-2016, de fecha 4 de julio del 2016, y de conformidad con la reunión realizada en sus oficinas, de fecha 12 de julio de 2016, en la que se contó con la participación del señor Carlos Mora Gómez, Viceministro del MEIC, se comunicó que como parte de un análisis interno realizado se determinó necesario trabajar en un quinto proyecto prioritario de “Registro y Actualización de Roles – Fase I” de las entidades supervisadas, el cual simplifica de forma integral los trámites de revelación y actualización de información de los miembros de la junta directiva, puestos ejecutivos, representantes legales, miembros de comités de apoyo, auditores internos y externos, entre otros.

Con la ejecución de este quinto proyecto se dota a la SUGEF de la plataforma para el desarrollo exitoso de la mejora regulatoria institucional, además genera ahorros importantes para las entidades en tiempo y costos, mediante la puesta a disposición del servicio en forma automatizado en el portal SUGEF-Directo. Cabe destacar que este proyecto de “Registro y Actualización de Roles- Fase I” ya está concluido e implementado para uso de las entidades supervisadas.
Como parte del balance de ejecución de los 4 proyectos originalmente registrados para el 2016, se informa que al día de hoy el proyecto de “Solicitud de Prórroga para la Venta de Bienes Adjudicados- Fase I” está en la etapa final de automatización e implementación, y se estima que estará concluido al término de este año. Respecto a los tres restantes proyectos registrados en el 2016 (Autorización de Préstamos, Conformación de Grupos Vinculados y Grupos de Interés Económico), según lo establecido en el cronograma, ya se dispone del diagnóstico y el diseño de mejora de cada uno; sin embargo, está pendiente su implementación, por ajustes normativos requeridos y el desarrollo tecnológico para su automatización. 

Para el “Programa de Mejora Regulatoria y Simplificación de Trámites (PMR)” 2017, se propone continuar con la implementación de esos tres proyectos en proceso y la incorporación de dos nuevos proyectos, que introducen mejoras necesarias en los servicios de “Registro y Actualización de Roles de las entidades supervisadas” y de “Solicitud de Prórroga para la Venta de Bienes Adjudicados”.  Estas mejoras serán incorporadas en una segunda fase de dichos servicios. 

Para el proceso de implementación de esos proyectos se tienen definidos los equipos de negocio responsables y se continúa con la participación del área de tecnología del Banco Central de Costa Rica, incluyendo la metodología de gestión de proyectos de dicha entidad. Cabe señalar que para el próximo año se planea contar con dos equipos de desarrollo.  

Adjunto se incluyen los cronogramas estimados para la implementación de los cinco proyectos matriculados para el año 2017, los cuales ya se encuentran publicados en la página web de la SUGEF para la consulta pública correspondiente.


Atentamente,


Javier Cascante Elizondo
Superintendente	
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C:   	Sr. Carlos Mora, Viceministro de Economía. 
Sra. Mónica Cascante, Jefe de Apoyo Institucional




Hojas de ruta para el 2017.

Grupos de interés económico:



Grupos Vinculados:



Préstamos según el Artículo 117 de la Ley 6644:



Registro y actualización de roles- fase II:



Solicitud de prórroga para la venta de bienes adjudicados- fase II:
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Grupo de Interés Económico



				INFORMACIÓN SOBRE EL TRÁMITE O SERVICIO

				Nombre del trámite o servicio:		Asignar el código de identificación a los Grupos de interés económico.

				Institución:		Superintendencia General de Entidades Financieras.

				Dependencia:		Oficina Central.

				Dirección de la dependencia, sus sucursales y horarios:		Dirección: San José, Santa Ana, Lindora, Parque Empresarial Forum II, edificio C.
Teléfono: 2243-4848.
Telefax:   2243-4849.
Horario de Atención: lunes a viernes, de las 8:30 a.m. a las 4:30 p.m., en jornada continua.

				Licencia, autorización o permiso que se obtiene en el trámite o servicio:		Se le asigna un código por medio del cual se identifica al Grupo de interés económico conformado en el Sistema Financiero Nacional.

				Requisitos		Fundamento Legal

				La entidad debe presentar un oficio, en el cual informará a la SUGEF de los cambios en la conformación de los grupos de interés económico, de la conformación de nuevos grupos y la eliminación de grupos existentes a más tardar el último día del mes en que se dio el cambio, conformación o eliminación.		1) Artículo 135 y 148 de la “Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica”, Ley 7558, publicada en en la Colección de Leyes y Decretos del año 1953, semestre 2, tomo 2, página 196.

2) Artículo 171, inciso n) de la "Ley Reguladora del Mercado de Valores", Ley 7732. Publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” N°18, del 27 de enero de 1998.

3) Articulos 5, 6, 7 y 10 del Acuerdo SUGEF 5-04 "Reglamento sobre límites de crédito a personas individuales y grupos de interés económico", publicado el Diario Oficial "La Gaceta" No 227 del 19 de noviembre del 2004. 

				II. DOCUMENTACIÓN QUE DEBE ACOMPAÑAR LA SOLICITUD:

				1. Las entidades financieras deben informar a la SUGEF, mediante nota la identificación, inclusión o exclusión de nuevos miembros de los grupos de interés económico detallando la siguiente información:

a) Identificación del integrante.
b) Apellidos y nombre, razón social.
c) Artículo vinculación.
d) Inciso vinculación.
e) Motivo inclusión o exclusión.		Artículos 5, 6, 7 y 10 del Acuerdo SUGEF 5-04.

				Si desea revisar leyes y decretos los puede encontrar en la página de la Procuraduría General de la República http://www.pgrweb.go.cr/Scij/ o si es alguna otra disposición o manual lo puede hacer en la página del Diario Oficial La Gaceta http://www.imprenal.go.cr/gaceta/

				Plazo de resolución:		30 días naturales.

				Vigencia:		Otro: Indefinido.

				Costo del trámite o servicio:		No tiene costo.

				Formulario(s) que se debe(n) presentar:		No aplica.

				Funcionario Contacto

				Oficina o Sucursal:		Central.

				Nombre:		Javier Francisco Vega Zúñiga.

				Email:		jvega@sugef.fi.cr

				Teléfono:		2243-5015/2243-4848.

				Fax:		2243-4849.

				Nota: El plazo de resolución indicado, corresponde al plazo de 1 mes que se estipula en el artículo 331 de la Ley General de Administración Pública (Ley 6227).
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				HOJA DE RUTA



				TRÁMITE O SERVICIO: 
Asignar el código de identificación a los Grupos de interés económico.





				DESCRIPCIÓN DE LA REFORMA: Revisar el proceso de gestión del trámite de grupo de interés económico  a fin de simplificarlo  mediante la reducción de pasos y su semi-automatización. 









				FUENTE: En el 2015 la SUGEF contó con la asesoría de una firma consultora externa para analizar la estructura organizacional de la entidad, incluyendo los procesos que realiza. El informe de esa asesoría señala varias mejoras sobre los procesos de gestión que acompañan trámites. Posteriormente,  la SUGEF realizó internamente un diagnóstico para  identificar  la totalidad de los trámites que son su responsabilidad, al amparo de las leyes y reglamentos, y los clasificó atendiendo varios criterios, incluyendo la frecuencia de realización. Este diagnóstico está sustentando la formulación de un proyecto estratégico institucional, con el objetivo de cumplir con la Ley de “Protección al ciudadano del exceso de requisitos y trámites administrativos”, Ley 8220, y, consecuentemente, proponer mejoras a los procesos de gestión de trámites con la finalidad de buscar su eficiencia y brindar un mejor servicio al cliente.





				PLAZO DE IMPLEMENTACIÓN: 										IMPACTO: 

				INICIO				FINAL		DURACIÓN				• Reduir los pasos en el proceso de gestión del trámite, que posiblemente redundaría en un menor tiempo de atención del mismo.

• Contar con un formato único para realizar la solicitud, lo cuál estandariza y ordena el trámite de cara al supervisado. 


				1/25/16				9/29/17		613.0



				LÍDER: Mauricio Meza Ramírez - Oficial de simplificación de trámites (mmeza@sugef.fi.cr)





				EQUIPO QUE ACOMPAÑA/PARTICIPA:  Grabriela Amador Mata (gamador@sugef.fi.cr) y el resto del equipo (interdisciplinario) a elegir de acuerdo a las particularidades y especificaciones de cada uno de los trámites.





				PRÓXIMOS PASOS:  Inicio del proyecto, análisis del  trámite "Asignar el código de identificación a los Grupos de interés económico".





				REQUERIMIENTO EN RECURSOS:  Personal de la SUGEF asignado al proyecto de simplificación de trámites, según la dedicación requerida,  y los recursos tecnológicos.











II parte

		Planificador del proyecto









		No.								ACTIVIDAD		Equipo responsable		Fecha de inicio		Fecha final		DURACIÓN		Días efectivos		Porcentaje de avance

																						55%

				Grupos de Interés Económico 										1/25/16		9/29/17		613.0		173.0

						Análisis del trámite actual						Ana Lorena Villegas, Gabriela Amador, Luis Álvarez, Johnny Castro.		1/25/16		1/26/16		1.0		2.0		100%

								Conocimiento del proceso						1/25/16		1/25/16		0.0		1.0		50%

										Revisión del procedimiento existente. (P-SU-105)				1/25/16		1/25/16		0.0		1.0		17%

										Identificación de los pasos del proceso				1/25/16		1/25/16		0.0		1.0		17%

										Elaborar lista de requisitos				1/25/16		1/25/16		0.0		1.0		17%

								Elaboración del flujograma actual						1/25/16		1/26/16		1.0		2.0		50%

										Graficar los flujos de trabajo				1/25/16		1/26/16		1.0		2.0		25%

										Reunión con el responsables del proceso 				1/26/16		1/26/16		0.0		1.0		25%

						Propuesta de mejora del tramite.						Ana Lorena Villegas, Gabriela Amador, Luis Álvarez, Johnny Castro.		1/27/16		2/3/16		7.0		6.0		100%

										Valoración de la normativa relacionada (requisitos, plazos o procesos)				1/27/16		1/27/16		0.0		1.0		17%

										Sugerencia de mejoras normativas (Reglamento o Lineamiento)				1/28/16		1/28/16		0.0		1.0		17%

										Sugerencia de mejoras al proceso de gestión del trámite				1/27/16		1/29/16		2.0		3.0		17%

										Valoración de la automatización del trámite				2/1/16		2/1/16		0.0		1.0		17%

										Reunión con los encargados del trámite, a fin de rescatar su criterio en relación con la simplificación planteada del trámite				2/2/16		2/2/16		0.0		1.0		17%

										Ajuste a la propuesta de mejora del trámite y del flujograma 				2/2/16		2/3/16		1.0		2.0		17%

						Presentación de la propuesta de mejora						Ana Lorena Villegas, Gabriela Amador, Luis Álvarez, Johnny Castro.		2/4/16		5/6/16		92.0		47.0		100%

										Discusión de la propuesta de mejora				2/4/16		2/5/16		1.0		2.0		17%

										Ajuste a la propuesta de mejora del trámite y del flujograma 				2/5/16		2/5/16		0.0		1.0		17%

										Revisión y/o aprobación de la propuesta		Mauricio Meza, Javier Cascante		2/8/16		2/12/16		4.0		5.0		17%

										Ajuste de la propuesta con las observaciones				3/28/16		3/30/16		2.0		3.0		17%

										Documentación final de la propuesta: Documento de resumen del cambio, flujogramación final, presentación de power point (…)				3/31/16		4/8/16		8.0		7.0		17%

										Envío para  revisión y/o aprobación de la propuesta de simplificación del trámite de Grupo de Interés Económico.		COSEPRO		4/12/16		5/6/16		24.0		40.0		17%

				Implementación del proceso de simplificación de trámites								Ana Lorena Villegas, Gabriela Amador, Luis Álvarez, Johnny Castro, Javier Vega.		4/17/17		9/29/17		165.0		118.0		0%

										Iteraciones				4/17/17		9/29/17		165.0		118.0		0%

										Plan de comunicación				7/3/17		7/7/17		4.0		5.0		0%

										Documentación del proyecto				4/17/17		9/29/17		165.0		118.0		0%

										Reforma al Reglamento SUGEF 5-04				4/17/17		8/1/17		106.0		75.0		0%

										Pruebas de aceptación				9/8/17		9/15/17		7.0		5.0		0%

										Capacitación a los funcionarios.				8/28/17		9/1/17		4.0		5.0		0%

										Capacitación a las entidades 				9/1/17		9/22/17		21.0		16.0		0%

										Guías y ayuda en línea				8/21/17		9/8/17		18.0		15.0		0%

										Cambios en procedimientos				8/21/17		9/8/17		18.0		15.0		0%

										Liberación del servicio				9/29/17		9/29/17		0.0		1.0		0%





										NOTA:
Siempre será necesario hacer un ajuste en el gráfico para que se ajuste la fecha inicial de la primera barra al primer día del proyecto, para ello seguir los siguientes pasos:

- La primera actividad en iniciar es la actividad 1 y para colocar dicha barra justo a la fecha de inicio del eje debemos obtener el valor numérico de su fecha de inicio. 

- El valor numérico se conoce haciendo clic derecho sobre la celda de la fecha de inicio de la actividad 1, allí elegir la opción Formato de celda y cambiar temporalmente la opción de Categoría a Número. Sin hacer clic en el botón Aceptar se puede observar en la sección Muestra que el valor numérico para esa fecha (por ejemplo 40544). Es necesario anotar ese número para colocarlo como valor de inicio en el gráfico, y luego cerrar el cuadro de diálogo.

- Luego de cerrar el cuadro de diálogo Formato de celdas, se selecciona las etiquetas del eje horizontal dando clic derecho al eje para seleccionar la opción Dar formato a eje. Aparecerá el cuadro de diálogo Dar formato a eje y en la sección Mínima selecciona la opción Fija y coloca el valor numérico de la fecha de la actividad 1 que acabamos de obtener (en nuestro ejemplo es el valor 40544) y dar Aceptar e inmediatamente se ajusta la fecha de la barra horizontal al inicio del proyecto.
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seguimiento

				HOJA RESUMEN DEL REPORTE DE AVANCE



				TRÁMITE O SERVICIO		Asignar el código de identificación a los Grupos de interés económico.		FECHA DE CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS META:		9/29/17

				DESCRIPCIÓN DE LA REFORMA:		Revisar el proceso de gestión del trámite de grupo de interés económico  a fin de simplificarlo  mediante la reducción de pasos y su semi-automatización. 		IMPACTO ESPERADO:		• Reduir los pasos en el proceso de gestión del trámite, que posiblemente redundaría en un menor tiempo de atención del mismo.

• Contar con un formato único para realizar la solicitud, lo cuál estandariza y ordena el trámite de cara al supervisado. 

				ENTIDAD A CARGO:		Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).		PERSONA CONTACTO: 		Mauricio Meza Ramírez, Oficial de simplificación de trámites
mmeza@sugef.fi.cr

				FECHA DEL REPORTE:		9/2/16		PORCENTAJE DE AVANCE:		55%

				AVANCE CUALITATIVO:		De acuerdo con lo programado (   x  )		Con riesgo de incumplimiento (    )		Atraso Crítico (    )

				RESULTADO ESPERADO PARA ESTA FECHA				LOGROS OBTENIDOS A LA FECHA 

				A la fecha de corte se ha cumplido con todas las actividades programadas. Sin embargo, la implementación de este trámite estará completada en el mes Setiembre del año 2017, según se informó al MEIC en el oficio SGF 2229-2016.				Se cuenta con: 
1. El documento de visión del proyecto
2. El flujograma del proceso actual de gestión del trámite
3. El flujograma del proceso propuesto de gestión del trámite
4. El piloto de la propuesta de mejora revisado y aprobado por el Oficial de simplificación de trámites y el Superintendente
5. La documentación del proyecto según los procedimientos respectivos
6. La aprobación del proyecto integral por parte de COSEPRO.  El día 29 de abril del 2016  COSEPRO  ratificó el proyecto de simplificación de trámites como parte de los proyectos estratégicos de SUGEF.
 7. La línea de tiempo definida para la implementación del servicio de conformación de grupos de interés económico

				¿EXISTEN ALERTAS QUE REQUIERAN LA COLABORACIÓN DEL MEIC O DEL CONSEJO PRESIDENCIAL DE COMPETITIVIDAD E INNOVACIÓN?		☐ SI          X NO		¿CUÁL (ES)? ___________________________________________

				¿SE ADJUNTAN DOCUMENTOS  SOPORTE?		☐ SI          X NO		¿CUÁL (ES)? ___________________________________________

				¿CUÁL ES EL RESULTADO ESPERADO PARA DENTRO DE UN MES?

				Se espera iniciar con el proceso de implementación de este trámite apartir del mes de Abril del 2017.

				NOTA: Se debe adjuntar el "Planificador del proyecto" donde se demuestra el avance de las actividades y por ende el porcentaje de avance general de la reforma.
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Hoja de Ruta 3 Grupos vinculados 05092016.xlsx
Grupos Vinculados



				INFORMACIÓN SOBRE EL TRÁMITE O SERVICIO

				Nombre del trámite o servicio:		Conformación de Grupos Vinculados.

				Institución:		Superintendencia General de Entidades Financieras.

				Dependencia:		Oficina Central.

				Dirección de la dependencia, sus sucursales y horarios:		Dirección: San José, Santa Ana, Lindora, Parque Empresarial Forum II, edificio C.
Teléfono: 2243-4848.
Telefax:   2243-4849.
Horario de Atención: lunes a viernes, de las 8:30 a.m. a las 4:30 p.m., en jornada continua.

				Licencia, autorización o permiso que se obtiene en el trámite o servicio:		Identificación nuevo grupo vinculado, o inclusión o exclusión de miembros del grupo vinculado.

				Requisitos		Fundamento Legal

				Oficio de comunicación sobre la conformación y modificaciones en el grupo vinculado de las entidades supervisadas por la SUGEF.		1) Artículos 135 y 148 de la “Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica”, Ley 7558, publicada en la Colección de Leyes y Decretos del año 1953, semestre 2, tomo 2, página 196.

2) Artículo 171, inciso n) de la "Ley Reguladora del Mercado de Valores", Ley 7732. Publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” N°18, del 27 de enero de 1998.

3) Acuerdo SUGEF 4-04 "Reglamento sobre el grupo vinculado a la entidad", aprobado por el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero, mediante Artículo 15, del Acta de la Sesión 480-2004, celebrada el 4 de noviembre del 2004. Publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” N° 227, del 19 de noviembre del 2004.

				II. DOCUMENTACIÓN QUE DEBE ACOMPAÑAR LA SOLICITUD:

				1. Las entidades financieras deben informar a la SUGEF, mediante nota la identificación, inclusión o exclusión de nuevos miembros al grupo vinculado detallando la siguiente información:

a) Identificación del integrante.
b) Apellidos y nombre, razón social.
c) Artículo vinculación.
d) Inciso vinculación.
e) Motivo inclusión o exclusión.		Artículo 13 del Acuerdo SUGEF 4-04.

				Si desea revisar leyes y decretos los puede encontrar en la página de la Procuraduría General de la República http://www.pgrweb.go.cr/Scij/ o si es alguna otra disposición o manual lo puede hacer en la página del Diario Oficial La Gaceta http://www.imprenal.go.cr/gaceta/

				Plazo de resolución:		10 días hábiles.

				Vigencia:		Otro: Indefinido.

				Costo del trámite o servicio:		No tiene costo.

				Formulario(s) que se debe(n) presentar:		No aplica.

				Funcionario Contacto

				Oficina o Sucursal:		Central.

				Nombre:		Javier Francisco Vega Zúñiga.

				Email:		jvega@sugef.fi.cr

				Teléfono:		2243-5015/2243-4848.

				Fax:		2243-4849.

				Nota: 
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				HOJA DE RUTA



				TRÁMITE O SERVICIO: 
Conformación de Grupos Vinculados





				DESCRIPCIÓN DE LA REFORMA: Revisar el proceso de gestión del trámite de Conformación de grupo vinculado,  a fin de simplificarlo  mediante la reducción de pasos.









				FUENTE: En el 2015 la SUGEF contó con la asesoría de una firma consultora externa para analizar la estructura organizacional de la entidad, incluyendo los procesos que realiza. El informe de esa asesoría señala varias mejoras sobre los procesos de gestión que acompañan trámites. Posteriormente,  la SUGEF realizó internamente un diagnóstico para  identificar  la totalidad de los trámites que son su responsabilidad, al amparo de las leyes y reglamentos, y los clasificó atendiendo varios criterios, incluyendo la frecuencia de realización. Este diagnóstico está sustentando la formulación de un proyecto estratégico institucional, con el objetivo de cumplir con la Ley de “Protección al ciudadano del exceso de requisitos y trámites administrativos”, Ley 8220, y, consecuentemente, proponer mejoras a los procesos de gestión de trámites con la finalidad de buscar su eficiencia y brindar un mejor servicio al cliente.





				PLAZO DE IMPLEMENTACIÓN: 										IMPACTO: 

				INICIO				FINAL		DURACIÓN				• Reducción de pasos en el proceso de gestión del trámite, que posiblemente redundaría en un menor tiempo de atención.

				1/25/16				4/14/17		445.0



				LÍDER: Mauricio Meza Ramírez - Oficial de simplificación de trámites (mmeza@sugef.fi.cr)





				EQUIPO QUE ACOMPAÑA/PARTICIPA:  Grabriela Amador Mata (gamador@sugef.fi.cr) y el resto del equipo (interdisciplinario) a elegir de acuerdo a las particularidades y especificaciones de cada uno de los trámites.





				PRÓXIMOS PASOS:  Inicio del proyecto, análisis del trámite "Conformación de grupos vinculados".





				REQUERIMIENTO EN RECURSOS:  Personal de la SUGEF asignado al proyecto de simplificación de trámites, según la dedicación requerida,  y los recursos tecnológicos.











II parte

		Planificador del proyecto









		No.								ACTIVIDAD		Responsable		Fecha de inicio		Fecha final		DURACIÓN		Días efectivos		Porcentaje de avance

																						55%

				Grupo Vinculado										1/25/16		4/14/17		445.0		130.0

						Análisis del trámite actual						Ana Lorena Villegas, Gabriela Amador, Luis Álvarez, Johnny Castro.		1/25/16		1/26/16		1.0		2.0		100%

								Conocimiento del proceso						1/25/16		1/25/16		0.0		1.0		50%

										Revisión del procedimiento existente				1/25/16		1/25/16		0.0		1.0		17%

										Identificación de los pasos del proceso				1/25/16		1/25/16		0.0		1.0		17%

										Elaborar lista de requisitos				1/25/16		1/25/16		0.0		1.0		17%

								Elaboración del flujograma actual						1/25/16		1/26/16		1.0		2.0		50%

										Graficar los flujos de trabajo				1/25/16		1/26/16		1.0		2.0		25%

										Reunión con el responsables del proceso 				1/26/16		1/26/16		0.0		1.0		25%

						Propuesta de mejora del tramite.						Ana Lorena Villegas, Gabriela Amador, Luis Álvarez, Johnny Castro.		1/27/16		2/3/16		7.0		6.0		100%

										Valoración de la normativa relacionada (requisitos, plazos o procesos)				1/27/16		1/27/16		0.0		1.0		17%

										Sugerencia de mejoras normativas (Reglamento o Lineamiento)				1/28/16		1/28/16		0.0		1.0		17%

										Sugerencia de mejoras al proceso de gestión del trámite				1/27/16		1/29/16		2.0		3.0		17%

										Valoración de la automatización del trámite				2/1/16		2/1/16		0.0		1.0		17%

										Reunión con los encargados del trámite, a fin de rescatar su criterio en relación con la simplificación planteada del trámite				2/2/16		2/2/16		0.0		1.0		17%

										Ajuste a la propuesta de mejora del trámite y del flujograma 				2/2/16		2/3/16		1.0		2.0		17%

						Presentación de la propuesta de mejora						Ana Lorena Villegas, Gabriela Amador, Luis Álvarez, Johnny Castro.		2/4/16		5/6/16		92.0		47.0		100%

										Discusión de la propuesta de mejora				2/4/16		2/5/16		1.0		2.0		17%

										Ajuste a la propuesta de mejora del trámite y del flujograma 				2/5/16		2/5/16		0.0		1.0		17%

										Revisión y/o aprobación de la propuesta		Mauricio Meza, Javier Cascante		2/8/16		2/12/16		4.0		5.0		17%

										Ajuste de la propuesta con las observaciones				3/28/16		3/30/16		2.0		3.0		17%

										Documentación final de la propuesta: Documento de resumen del cambio, flujogramación final, presentación de power point (…)				3/31/16		4/8/16		8.0		7.0		17%

										Envío para su revisión y aprobación de las propuesta de simplificación del trámite de Grupo Vinculado 		COSEPRO		4/12/16		5/6/16		24.0		40.0		17%

						Implementación del proceso de simplificación de trámites						Gabriela Amador, Luis Álvarez, Johnny Castro.		1/1/17		4/14/17		103.0		75.0		0%

										Iteraciones				1/1/17		4/14/17		103.0		75.0		0%

										Plan de comunicación				1/23/17		1/27/17		4.0		5.0		0%

										Documentación del proyecto				1/1/17		1/27/17		26.0		75.0		0%

										Reforma al Reglamento SUGEF 4-04				1/1/17		3/17/17		75.0		65.0		0%

										Pruebas de aceptación				3/27/17		3/31/17		4.0		5.0		0%

										Capacitación a los funcionarios				3/13/17		3/17/17		4.0		5.0		0%

										Capacitación a las entidades 				3/27/17		4/7/17		11.0		10.0		0%

										Guías y ayuda en línea				3/13/17		3/24/17		11.0		10.0		0%

										Cambios en procedimientos				3/13/17		3/24/17		11.0		10.0		0%

										Liberación del servicio				4/14/17		4/14/17		0.0		1.0		0%





										NOTA:
Siempre será necesario hacer un ajuste en el gráfico para que se ajuste la fecha inicial de la primera barra al primer día del proyecto, para ello seguir los siguientes pasos:

- La primera actividad en iniciar es la actividad 1 y para colocar dicha barra justo a la fecha de inicio del eje debemos obtener el valor numérico de su fecha de inicio. 

- El valor numérico se conoce haciendo clic derecho sobre la celda de la fecha de inicio de la actividad 1, allí elegir la opción Formato de celda y cambiar temporalmente la opción de Categoría a Número. Sin hacer clic en el botón Aceptar se puede observar en la sección Muestra que el valor numérico para esa fecha (por ejemplo 40544). Es necesario anotar ese número para colocarlo como valor de inicio en el gráfico, y luego cerrar el cuadro de diálogo.

- Luego de cerrar el cuadro de diálogo Formato de celdas, se selecciona las etiquetas del eje horizontal dando clic derecho al eje para seleccionar la opción Dar formato a eje. Aparecerá el cuadro de diálogo Dar formato a eje y en la sección Mínima selecciona la opción Fija y coloca el valor numérico de la fecha de la actividad 1 que acabamos de obtener (en nuestro ejemplo es el valor 40544) y dar Aceptar e inmediatamente se ajusta la fecha de la barra horizontal al inicio del proyecto.



















Fecha de inicio	42394	42394	42394	42394	42394	42394	42394	42394	42395	42396	42396	42397	42396	42401	42402	42402	42404	42404	42405	42408	42457	42460	42472	42736	42736	42758	42736	42736	42821	42807	42821	42807	42807	42839	DURACIÓN	445	1	0	0	0	0	1	1	0	7	0	0	2	0	0	1	92	1	0	4	2	8	24	103	103	4	26	75	4	4	11	11	11	0	

seguimiento

				HOJA RESUMEN DEL REPORTE DE AVANCE



				TRÁMITE O SERVICIO		Conformación de Grupos Vinculados.		FECHA DE CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS META:		4/14/17

				DESCRIPCIÓN DE LA REFORMA:		Revisar el proceso de gestión del trámite de Conformación de grupo vinculado,  a fin de simplificarlo  mediante la reducción de pasos.		IMPACTO ESPERADO:		• Reducción de pasos en el proceso de gestión del trámite, que posiblemente redundaría en un menor tiempo de atención.

				ENTIDAD A CARGO:		Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).		PERSONA CONTACTO: 		Mauricio Meza Ramírez, Oficial de simplificación de trámites
mmeza@sugef.fi.cr

				FECHA DEL REPORTE:		9/2/16		PORCENTAJE DE AVANCE:		55%

				AVANCE CUALITATIVO:		De acuerdo con lo programado (  x   )		Con riesgo de incumplimiento (    )		Atraso Crítico (    )

				RESULTADO ESPERADO PARA ESTA FECHA				LOGROS OBTENIDOS A LA FECHA 

				A la fecha de corte se ha cumplido con todas las actividades programadas. Sin embargo, la implementación de este trámite estará completada en el mes Abril del año 2017, según se informó al MEIC en el oficio SGF 2229-2016.				Se cuenta con: 
1. El documento de visión del proyecto
2. El flujograma del proceso actual de gestión del trámite
3.El flujograma del proceso propuesto de gestión del trámite
4. El piloto de la propuesta de mejora revisado y aprobado por el Oficial de simplificación de trámites y el Superintendente
5. La documentación del proyecto según los procedimientos respectivos
6. La aprobación del proyecto integral por parte de COSEPRO.  El día 29 de abril del 2016  COSEPRO  ratificó el proyecto de simplificación de trámites como parte de los proyectos estratégicos de SUGEF.
 7. La línea de tiempo definida para la implementación del servicio de conformación de grupos vinculados

				¿EXISTEN ALERTAS QUE REQUIERAN LA COLABORACIÓN DEL MEIC O DEL CONSEJO PRESIDENCIAL DE COMPETITIVIDAD E INNOVACIÓN?		☐ SI          X NO		¿CUÁL (ES)? ___________________________________________

				¿SE ADJUNTAN DOCUMENTOS  SOPORTE?		☐ SI          X NO		¿CUÁL (ES)? ___________________________________________

				¿CUÁL ES EL RESULTADO ESPERADO PARA DENTRO DE UN MES?

				Se espera iniciar con el proceso de implementación de este trámite apartir del mes de Enero del 2017.

				NOTA: Se debe adjuntar el "Planificador del proyecto" donde se demuestra el avance de las actividades y por ende el porcentaje de avance general de la reforma.
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Aprob nuevos préstamos A.117



				INFORMACIÓN SOBRE EL TRÁMITE O SERVICIO

				Nombre del trámite o servicio:		Aprobación para que bancos privados concedan préstamos a personas afectas a los alcances de lo dispuesto en el artículo 117 de la "Ley Orgánica del Sistema Bancario Nacional".

				Institución:		Superintendencia General de Entidades Financieras.

				Dependencia:		Oficina Central. 

				Dirección de la dependencia, sus sucursales y horarios:		Dirección: San José, Santa Ana, Lindora, Parque Empresarial Forum II, edificio C.
Teléfono: 2243-4848.
Telefax:   2243-4849.
Horario de Atención: lunes a viernes, de las 8:30 a.m. a las 4:30 p.m., en jornada continua.

				Licencia, autorización o permiso que se obtiene en el trámite o servicio:		Aprobación de nuevos préstamos a personas vinculadas  a un Banco Privado, así como para los arreglos de pago, prórrogas, adecuaciones, renovaciones y cualquier otro acto que modifique las condiciones de la operación.

				Requisitos		Fundamento Legal

				Aprobación de préstamos a personas vinculadas de acuerdo al Articulo 14 y Anexo 14 del Acuerdo SUGEF 8-08.		1) Artículo 117 de la “Ley Orgánica del Sistema Bancario Nacional”, Ley 1644, publicada en La Gaceta No.219 del 27 de setiembre de 1953.

2) Artículo 14 y Anexo 14 del Acuerdo SUGEF 8-08 Reglamento sobre autorizaciones de entidades supervisadas por la SUGEF, y sobre autorizaciones y funcionamiento de grupos y conglomerados financieros, Publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” N°117, del 18 de junio del 2008.

				II. DOCUMENTACIÓN QUE DEBE ACOMPAÑAR LA SOLICITUD:		
 

				1. Carta de solicitud de autorización firmada por el representante legal de la entidad. Debe indicar el Nombre y número del Grupo de Interés Económico al que pertenece la persona física o jurídica.		Articulos 14, 19, 31 y Anexo 14 del Acuerdo SUGEF 8-08. 
 

				2. Certificación notarial del Acuerdo de Junta Directiva, en el que se aprueba el préstamo y se somete a la aprobación del Superintendente General de Entidades Financieras.		Articulos 14, 19, 31 y Anexo 14 del Acuerdo SUGEF 8-08. 
 

				3. Copia de los análisis de crédito y recomendación sobre el crédito, hechos de conocimiento de la Junta Directiva.		Articulos 14, 19, 31 y Anexo 14 del Acuerdo SUGEF 8-08. 
 

				4. “Documentación mínima que debe mantener la entidad sobre cada deudor” de los Lineamientos Generales para la aplicación del Reglamento para la calificación de deudores.		Articulos 14, 19, 31 y Anexo 14 del Acuerdo SUGEF 8-08. 
 

				5. Declaración jurada del representante legal de la Entidad en la que se indique que la operación se está otorgando en iguales condiciones a las establecidas para la clientela en general y que se ajusta a las disposiciones normativas relacionadas con este tipo de operaciones estipuladas en los estatutos del banco.		Articulos 14, 19, 31 y Anexo 14 del Acuerdo SUGEF 8-08. 
 

				6. Copia del documento de identificación de la persona física o jurídica deudora.		Articulos 14, 19, 31 y Anexo 14 del Acuerdo SUGEF 8-08. 
 

				7. Carta especificando el nombre y número de identificación de la persona física relacionada con el banco, a través de la cual se establece la vinculación a que se refieren los incisos a) y b) del artículo 117 de la LOSBN.		Articulos 14, 19, 31 y Anexo 14 del Acuerdo SUGEF 8-08. 
 

				Si desea revisar leyes y decretos los puede encontrar en la página de la Procuraduría General de la República http://www.pgrweb.go.cr/Scij/ o si es alguna otra disposición o manual lo puede hacer en la página del Diario Oficial La Gaceta http://www.imprenal.go.cr/gaceta/

				Plazo de resolución:		30 días naturales.

				Vigencia:		Otro: Indefinido.

				Costo del trámite o servicio:		No tiene costo.

				Formulario(s) que se debe(n) presentar:		No aplica.

				Funcionario Contacto

				Oficina o Sucursal:		Central.

				Nombre:		Javier Francisco Vega Zúñiga.

				Email:		jvega@sugef.fi.cr

				Teléfono:		2243-5015/2243-4848.

				Fax:		2243-4849.

				Nota: El plazo de resolución indicado, corresponde al plazo de 1 mes que se estipula en el artículo 8 del Acuerdo SUGEF 8-08 Reglamento sobre autorizaciones de entidades supervisadas por la SUGEF, y sobre autorizaciones y funcionamiento de grupos y conglomerados financieros.
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I parte



				HOJA DE RUTA



				TRÁMITE O SERVICIO: 
Aprobación para que bancos privados concedan préstamos a personas afectas a los alcances de lo dispuesto en el artículo 117 de la "Ley Orgánica del Sistema Bancario Nacional".





				DESCRIPCIÓN DE LA REFORMA:   Revisar el proceso de gestión del trámite de venta de bienes  a fin de simplificarlo  mediante la reducción de pasos.









				FUENTE: En el 2015 la SUGEF contó con la asesoría de una firma consultora externa para analizar la estructura organizacional de la entidad, incluyendo los procesos que realiza. El informe de esa asesoría señala varias mejoras sobre los procesos de gestión que acompañan trámites. Posteriormente,  la SUGEF realizó internamente un diagnóstico para  identificar  la totalidad de los trámites que son su responsabilidad, al amparo de las leyes y reglamentos, y los clasificó atendiendo varios criterios, incluyendo la frecuencia de realización. Este diagnóstico está sustentando la formulación de un proyecto estratégico institucional, con el objetivo de cumplir con la Ley de “Protección al ciudadano del exceso de requisitos y trámites administrativos”, Ley 8220, y, consecuentemente, proponer mejoras a los procesos de gestión de trámites con la finalidad de buscar su eficiencia y brindar un mejor servicio al cliente.





				PLAZO DE IMPLEMENTACIÓN: 										IMPACTO: 

				INICIO				FINAL		DURACIÓN				• Reducción de pasos en el proceso de gestión del trámite, que posiblemente redundaría en un menor tiempo de atención del mismo.


				1/25/16				4/14/17		445.0



				LÍDER: Mauricio Meza Ramírez - Oficial de simplificación de trámites (mmeza@sugef.fi.cr)





				EQUIPO QUE ACOMPAÑA/PARTICIPA:  Grabriela Amador Mata (gamador@sugef.fi.cr) y el resto del equipo (interdisciplinario) a elegir de acuerdo a las particularidades y especificaciones de cada uno de los trámites.





				PRÓXIMOS PASOS:  Inicio del proyecto, análisis del  trámite: Aprobación para que bancos privados concedan préstamos a personas afectas a los alcances de lo dispuesto en el artículo 117 de la "Ley Orgánica del Sistema Bancario Nacional".





				REQUERIMIENTO EN RECURSOS:  Personal de la SUGEF asignado al proyecto de simplificación de trámites, según la dedicación requerida,  y los recursos tecnológicos.











II parte

		Planificador del proyecto









		No.								ACTIVIDAD		Responsable		Fecha de inicio		Fecha final		DURACIÓN		Días efectivos		Porcentaje de avance

																						55%

				Trámite de autorizaciones de operaciones en cumplimiento con el artículo 117 de la Ley 1644										1/25/16		4/14/17		445.0		145.0

						Análisis del trámite actual						Francine Arguello, Gabriela Amador, Luis Álvarez, Johnny Castro.		1/25/16		1/26/16		1.0		2.0		100%

								Conocimiento del proceso						1/25/16		1/25/16		0.0		1.0		50%

										Revisión del procedimiento existente				1/25/16		1/25/16		0.0		1.0		17%

										Identificación de los pasos del proceso				1/25/16		1/25/16		0.0		1.0		17%

										Elaborar lista de requisitos				1/25/16		1/25/16		0.0		1.0		17%

								Elaboración del flujograma actual						1/25/16		1/26/16		1.0		2.0		50%

										Graficar los flujos de trabajo				1/25/16		1/26/16		1.0		2.0		25%

										Reunión con el responsables del proceso 				1/26/16		1/26/16		0.0		1.0		25%

						Propuesta de mejora del tramite.						Francine Arguello, Gabriela Amador, Luis Álvarez, Johnny Castro.		1/27/16		2/3/16		7.0		6.0		100%

										Valoración de la normativa relacionada (requisitos, plazos o procesos)				1/27/16		1/27/16		0.0		1.0		17%

										Sugerencia de mejoras normativas (Reglamento o Lineamiento)				1/28/16		1/28/16		0.0		1.0		17%

										Sugerencia de mejoras al proceso de gestión del trámite				1/27/16		1/29/16		2.0		3.0		17%

										Valoración de la automatización del trámite				2/1/16		2/1/16		0.0		1.0		17%

										Reunión con los encargados del trámite, a fin de rescatar su criterio en relación con la simplificación planteada del trámite				2/2/16		2/2/16		0.0		1.0		17%

										Ajuste a la propuesta de mejora del trámite y del flujograma 				2/2/16		2/3/16		1.0		2.0		17%

						Presentación de la propuesta de mejora						Francine Arguello, Gabriela Amador, Luis Álvarez, Johnny Castro.		2/4/16		5/6/16		92.0		47.0		100%

										Discusión de la propuesta de mejora				2/4/16		2/5/16		1.0		2.0		17%

										Ajuste a la propuesta de mejora del trámite y del flujograma 				2/5/16		2/5/16		0.0		1.0		17%

										Revisión y/o aprobación de la propuesta		Mauricio Meza, Javier Cascante		2/8/16		2/12/16		4.0		5.0		17%

										Ajuste de la propuesta con las observaciones				3/28/16		3/30/16		2.0		3.0		17%

										Documentación final de la propuesta: Documento de resumen del cambio, flujogramación final, presentación de power point (…)				3/31/16		4/8/16		8.0		7.0		17%

										Envío para su revisión y aprobación de la propuesta de simplificación para el trámite de Autorización de operaciones en cumplimiento con el artículo 117 de la Ley 1644.		COSEPRO		4/12/16		5/6/16		24.0		40.0		17%

						Implementación del proceso de simplificación de trámites						Gabriela Amador, Luis Álvarez, Johnny Castro.		12/1/16		4/14/17		134.0		90.0		0%

										Iteraciones				12/1/16		4/14/17		134.0		90.0		0%

										Plan de comunicación				2/20/17		2/24/17		4.0		5.0		0%

										Documentación del proyecto				12/1/16		4/14/17		134.0		90.0		0%

										Reforma al Reglamento SUGEF 8-08				12/1/16		3/17/17		106.0		70.0		0%

										Pruebas de aceptación				3/23/17		3/29/17		6.0		5.0		0%

										Capacitación a los funcionarios				3/13/17		3/17/17		4.0		5.0		0%

										Capacitación a las entidades 				3/3/17		3/12/17		9.0		8.0		0%

										Guías y ayuda en línea				3/13/17		3/24/17		11.0		10.0		0%

										Cambios en procedimientos				3/13/17		3/24/17		11.0		10.0		0%

										Liberación del servicio				4/14/17		4/14/17		0.0		1.0		0%



										NOTA:
Siempre será necesario hacer un ajuste en el gráfico para que se ajuste la fecha inicial de la primera barra al primer día del proyecto, para ello seguir los siguientes pasos:

- La primera actividad en iniciar es la actividad 1 y para colocar dicha barra justo a la fecha de inicio del eje debemos obtener el valor numérico de su fecha de inicio. 

- El valor numérico se conoce haciendo clic derecho sobre la celda de la fecha de inicio de la actividad 1, allí elegir la opción Formato de celda y cambiar temporalmente la opción de Categoría a Número. Sin hacer clic en el botón Aceptar se puede observar en la sección Muestra que el valor numérico para esa fecha (por ejemplo 40544). Es necesario anotar ese número para colocarlo como valor de inicio en el gráfico, y luego cerrar el cuadro de diálogo.

- Luego de cerrar el cuadro de diálogo Formato de celdas, se selecciona las etiquetas del eje horizontal dando clic derecho al eje para seleccionar la opción Dar formato a eje. Aparecerá el cuadro de diálogo Dar formato a eje y en la sección Mínima selecciona la opción Fija y coloca el valor numérico de la fecha de la actividad 1 que acabamos de obtener (en nuestro ejemplo es el valor 40544) y dar Aceptar e inmediatamente se ajusta la fecha de la barra horizontal al inicio del proyecto.
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seguimiento

				HOJA RESUMEN DEL REPORTE DE AVANCE



				TRÁMITE O SERVICIO		Aprobación para que bancos privados concedan préstamos a personas afectas a los alcances de lo dispuesto en el artículo 117 de la "Ley Orgánica del Sistema Bancario Nacional".		FECHA DE CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS META:		4/14/17

				DESCRIPCIÓN DE LA REFORMA:		Revisar el proceso de gestión del trámite de venta de bienes  a fin de simplificarlo  mediante la reducción de pasos.		IMPACTO ESPERADO:		• Reducción de pasos en el proceso de gestión del trámite, que posiblemente redundaría en un menor tiempo de atención del mismo.

				ENTIDAD A CARGO:		Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).		PERSONA CONTACTO: 		Mauricio Meza Ramírez, Oficial de simplificación de trámites
mmeza@sugef.fi.cr

				FECHA DEL REPORTE:		9/2/16		PORCENTAJE DE AVANCE:		55%

				AVANCE CUALITATIVO:		De acuerdo con lo programado (  x   )		Con riesgo de incumplimiento (    )		Atraso Crítico (    )

				RESULTADO ESPERADO PARA ESTA FECHA				LOGROS OBTENIDOS A LA FECHA 

				A la fecha de corte se ha cumplido con todas las actividades programadas. Sin embargo, la implementación de este trámite estará completada en el mes de Abril del año 2017, según se informó al MEIC en el oficio SGF 2229-2016.				Se cuenta con: 
1. El documento de visión del proyecto
2. El flujograma del proceso actual de gestión del trámite
3.El flujograma del proceso propuesto de gestión del trámite
4. El piloto de la propuesta de mejora revisado y aprobado por el Oficial de simplificación de trámites y el Superintendente
5. La documentación del proyecto según los procedimientos respectivos
6. La aprobación del proyecto integral por parte de COSEPRO.  El día 29 de abril del 2016  COSEPRO  ratificó el proyecto de simplificación de trámites como parte de los proyectos estratégicos de SUGEF.
 7. La línea de tiempo definida para la implementación del servicio de autorización de préstamos conforme a lo dispuesto en el artículo no 117 de la Ley 1644

				¿EXISTEN ALERTAS QUE REQUIERAN LA COLABORACIÓN DEL MEIC O DEL CONSEJO PRESIDENCIAL DE COMPETITIVIDAD E INNOVACIÓN?		☐ SI          X NO		¿CUÁL (ES)? ___________________________________________

				¿SE ADJUNTAN DOCUMENTOS  SOPORTE?		☐ SI          X NO		¿CUÁL (ES)? ___________________________________________

				¿CUÁL ES EL RESULTADO ESPERADO PARA DENTRO DE UN MES?

				Se espera iniciar con el proceso de implementación de este trámite apartir del mes de Diciembre del 2016.

				NOTA: Se debe adjuntar el "Planificador del proyecto" donde se demuestra el avance de las actividades y por ende el porcentaje de avance general de la reforma.
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				INFORMACIÓN SOBRE EL TRÁMITE O SERVICIO

				Nombre del trámite o servicio:		Requerimiento para un intermediario financiero, Grupo o Conglomerado Financiero o sujeto obligado según el artículo 15 de la Ley 8204 sobre la actualización de información de puestos requerida en los Acuerdos normativos vigentes y el Manual de SICVECA

				Institución:		Superintendencia General de Entidades Financieras.

				Dependencia:		Oficina Central

				Dirección de la dependencia, sus sucursales y horarios:		Dirección: San José, Santa Ana, Lindora, Parque Empresarial Forum II, edificio C.
Teléfono: 2243-4848.
Telefax:   2243-4849.
Horario de Atención: lunes a viernes, de las 8:30 a.m. a las 4:30 p.m., en jornada continua.

				Licencia, autorización o permiso que se obtiene en el trámite o servicio:		No aplica

				Requisitos		Fundamento Legal

				Requerimiento para un intermediario financiero, Grupo o Conglomerado Financiero o sujeto obligado según el artículo 15 de la Ley 8204 sobre la actualización de información de puestos requerida en los Acuerdos normativos vigentes y el Manual de SICVECA		1) Acuerdo SUGEF 8-08 : Anexo 1 D. Miembros de la Junta Directiva, Gerente, Subgerentes, Auditor interno y Oficial de cumplimiento
2) Acuerdo SUGEF 8-08 :  Anexo 2 II.C Directorio o consejo de administración, gerente, subgerentes y auditor interno y oficial de cumplimiento
3) Acuerdo SUGEF 8-08 :  Anexo 12 Declaración Jurada - Directores, Gerente general, Subgerentes, Auditor interno y Oficial de cumplimiento
4) Acuerdo SUGEF 8-08 :  Anexo 13 Declaración jurada de socios
5) Acuerdo SUGEF 8-08 : Anexo 8 B.Información sobre la estructura de propiedad de cada una de las empresas del grupo
6) Acuerdo SUGEF 8-08 : Artículo 15 Actualización de los registros del supervisor responsable
6) Acuerdo SUGEF 11-06: Artículo 2 Requisitos para la autorización de la inscripción
7) Acuerdo SUGEF 11-06: Artículo 10 Obligaciones de información de las personas inscritas ante la SUGEF
8) Acuerdo SUGEF 32-10: Artículo 14 Comunicación de nombramiento y demostración del cumplimiento de los requisitos y condiciones
9) Manual de información de SICVECA: Registro y Control
10) Manual de información de SICVECA: Registro y Control Grupos

				II. DOCUMENTACIÓN QUE DEBE ACOMPAÑAR LA SOLICITUD:

				La documentación que debe presentarse esta indicada en el Acuerdo SUGEF 8-08 , Acuerdo SUGEF 11-06, Acuerdo SUGEF 32-10.

				Si desea revisar leyes y decretos los puede encontrar en la página de la Procuraduría General de la República http://www.pgrweb.go.cr/Scij/ o si es alguna otra disposición o manual lo puede hacer en la página del Diario Oficial La Gaceta http://www.imprenal.go.cr/gaceta/

				Plazo de resolución:		30 días naturales.

				Vigencia:		Otro: Indefinido.

				Costo del trámite o servicio:		No tiene costo.

				Formulario(s) que se debe(n) presentar:		No aplica.

				Funcionario #1 Contacto

				Oficina o Sucursal:		Central (Estadísticas y Publicaciones).

				Nombre:		Christian Vega Céspedes

				Email:		cvega@sugef.fi.cr 

				Teléfono:		2243-5009

				Fax:

				Funcionario #2 Contacto

				Oficina o Sucursal:		Central (Cumplimiento de la Ley 8204).

				Nombre:		Manrique López Soto

				Email:		mlopez@sugef.fi.cr

				Teléfono:		2243-4770

				Fax:

				Funcionario #3 Contacto

				Oficina o Sucursal:		Central (Usuario Responsable).

				Nombre:		Elvis Jiménez Gutierrez

				Email:		ejimenez@sugef.fi.cr

				Teléfono:		2243-5025

				Fax:

				Nota: El plazo de resolución indicado, corresponde al plazo de 1 mes que se estipula en el artículo 331 de la Ley General de Administración Pública (Ley 6227).

												Manrique López Soto
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I parte



				HOJA DE RUTA



				TRÁMITE O SERVICIO: 
Requerimiento para un intermediario financiero, Grupo o Conglomerado Financiero o sujeto obligado según el artículo 15 de la Ley 8204 sobre la actualización de información de puestos requerida en los Acuerdos normativos vigentes y el Manual de SICVECA.





				DESCRIPCIÓN DE LA REFORMA:  Introducir aspectos de mejora en el Servicio de Registro y Actualización de Roles tales como: validaciones, tareas automáticas, mejoras a notificaciones, nuevos roles, entre otros. 









				FUENTE: En el 2015 la SUGEF contó con la asesoría de una firma consultora externa para analizar la estructura organizacional de la entidad, incluyendo los procesos que realiza. El informe de esa asesoría señala varias mejoras sobre los procesos de gestión que acompañan trámites. Posteriormente,  la SUGEF realizó internamente un diagnóstico para  identificar  la totalidad de los trámites que son su responsabilidad, al amparo de las leyes y reglamentos, y los clasificó atendiendo varios criterios, incluyendo la frecuencia de realización. Este diagnóstico está sustentando la formulación de un proyecto estratégico institucional, con el objetivo de cumplir con la Ley de “Protección al ciudadano del exceso de requisitos y trámites administrativos”, Ley 8220, y, consecuentemente, proponer mejoras a los procesos de gestión de trámites con la finalidad de buscar su eficiencia y brindar un mejor servicio al cliente.





				PLAZO DE IMPLEMENTACIÓN: 										IMPACTO: 

				INICIO				FINAL		DURACIÓN				. Mejorar las funcionalidades del  Servicio de Registro y Actualización de Roles que potenciarán la utilidad de la herramienta y  del proceso de revelación y actualización de roles .

				4/3/17				6/30/17		88.0



				LÍDER: Mauricio Meza Ramírez - Oficial de simplificación de trámites (mmeza@sugef.fi.cr)





				EQUIPO QUE ACOMPAÑA/PARTICIPA:  Gabriela Amador Mata (gamador@sugef.fi.cr) ; Eduardo Montoya Solano (emontoya@sugef.fi.cr); Luis Álvarez Chavarría (alvarezcl@bccr.fi.cr); Johnny Castro González( castroqj@bccr.fi.cr)





				PRÓXIMOS PASOS:  





				REQUERIMIENTO EN RECURSOS:  Personal de la SUGEF y BCCR asignado a la reforma integral de los procesos asociados a la actualización de información de puestos por parte de las entidades , según la dedicación requerida,  y los recursos tecnológicos.











II parte

		Planificador del proyecto









		No.								ACTIVIDAD		Equipo responsable		Fecha de inicio		Fecha final		DURACIÓN		Días efectivos		Porcentaje de avance

																						0%

				Servicio de Registro y Actualización de Roles- Fase II										4/3/17		6/30/17		88.0		94.0

						Análisis de ajustes y validaciones								4/3/17		4/21/17		18.0		20.0		0%

										Identificación  de nuevos requerimientos		Gabriela Amador, Luis Álvarez, Johnny Castro, Eduardo Montoya		4/3/17		4/7/17		4.0		5.0		0%

										Identificación de validaciones		Gabriela Amador, Luis Álvarez, Johnny Castro, Eduardo Montoya		4/17/17		4/21/17		4.0		5.0		0%

										Identificación de cambios en la Resolución		Gabriela Amador		4/17/17		4/21/17		4.0		5.0		0%

										Identificación de cambios en procedimientos		Evelyn López		4/17/17		4/21/17		4.0		5.0		0%

						Pilotos - Propuesta de mejora 								5/2/17		5/12/17		10.0		9.0		0%

										Piloto de ajustes en la  dinámica del proceso 		Gabriela Amador, Luis Álvarez, Johnny Castro, Eduardo Montoya, Guido Cordero		5/2/17		5/9/17		7.0		6.0		0%

										Aprobación de pilotos		Mauricio Meza, Javier Cascante		5/10/17		5/12/17		2.0		3.0		0%

				Implementación del proceso de simplificación de trámites										4/17/17		6/30/17		74.0		65.0		0%

										Iteraciones		Luis Álvarez, Johnny Castro		4/17/17		6/30/17		74.0		65.0		0.0%

										Documentación del proyecto		Gabriela Amador		4/3/17		4/22/17		19.0		10.0		0.0%

										Revisión y ajuste de ayudas en línea		Eduardo Montoya		5/29/17		6/5/17		7.0		6.0		0.0%

										Capacitación a las entidades 		Eduardo Montoya, Gabriela Amador		6/12/17		6/16/17		4.0		5.0		0.0%

										Capacitación funcionarios SUGEF		Eduardo Montoya, Gabriela Amador		6/5/17		6/9/17		4.0		5.0		0.0%

										Procedimientos internos		Evelyn López		5/29/17		6/9/17		11.0		10.0		0.0%

										Ajustes a la Resolución normativa 		Gabriela Amador		5/15/17		6/2/17		18.0		15.0		0.0%

										Pruebas de aceptación		Eduardo Montoya		6/1/17		6/16/17		15.0		12.0		0.0%

										I liberación del servicio		Luis Álvarez, Johnny Castro		6/30/17		6/30/17		0.0		1.0		0.0%

		 

										NOTA:
Siempre será necesario hacer un ajuste en el gráfico para que se ajuste la fecha inicial de la primera barra al primer día del proyecto, para ello seguir los siguientes pasos:

- La primera actividad en iniciar es la actividad 1 y para colocar dicha barra justo a la fecha de inicio del eje debemos obtener el valor numérico de su fecha de inicio. 

- El valor numérico se conoce haciendo clic derecho sobre la celda de la fecha de inicio de la actividad 1, allí elegir la opción Formato de celda y cambiar temporalmente la opción de Categoría a Número. Sin hacer clic en el botón Aceptar se puede observar en la sección Muestra que el valor numérico para esa fecha (por ejemplo 40544). Es necesario anotar ese número para colocarlo como valor de inicio en el gráfico, y luego cerrar el cuadro de diálogo.

- Luego de cerrar el cuadro de diálogo Formato de celdas, se selecciona las etiquetas del eje horizontal dando clic derecho al eje para seleccionar la opción Dar formato a eje. Aparecerá el cuadro de diálogo Dar formato a eje y en la sección Mínima selecciona la opción Fija y coloca el valor numérico de la fecha de la actividad 1 que acabamos de obtener (en nuestro ejemplo es el valor 40544) y dar Aceptar e inmediatamente se ajusta la fecha de la barra horizontal al inicio del proyecto.



















Fecha de inicio	42828	42828	42828	42842	42842	42842	42857	42857	42865	42842	DURACIÓN	88	18	4	4	4	4	10	7	2	74	

seguimiento

				HOJA RESUMEN DEL REPORTE DE AVANCE



				TRÁMITE O SERVICIO		Actualización de información de puestos de las entidades financieras, Grupos y Conglomerados y sujetos obligados según artículo 15		FECHA DE CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS META:		6/30/17

				DESCRIPCIÓN DE LA REFORMA:		Introducir aspectos de mejora en el Servicio de Registro y Actualización de Roles tales como: validaciones, tareas automáticas, mejoras a notificaciones, nuevos roles, entre otros. 		IMPACTO ESPERADO:		Mejorar las funcionalidades del  Servicio de Registro y Actualización de Roles que potenciarán la utilidad de la herramienta y  del proceso de revelación y actualización de roles .

				ENTIDAD A CARGO:		Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).		PERSONA CONTACTO: 		Mauricio Meza Ramírez, Oficial de simplificación de trámites
mmeza@sugef.fi.cr

				FECHA DEL REPORTE:				PORCENTAJE DE AVANCE:

				AVANCE CUALITATIVO:		De acuerdo con lo programado (   x  )		Con riesgo de incumplimiento (    )		Atraso Crítico (    )

				RESULTADO ESPERADO PARA ESTA FECHA				LOGROS OBTENIDOS A LA FECHA 



				¿EXISTEN ALERTAS QUE REQUIERAN LA COLABORACIÓN DEL MEIC O DEL CONSEJO PRESIDENCIAL DE COMPETITIVIDAD E INNOVACIÓN?		☐ SI          X NO		¿CUÁL (ES)? ___________________________________________

				¿SE ADJUNTAN DOCUMENTOS  SOPORTE?		☐ SI          X NO		¿CUÁL (ES)? ___________________________________________

				¿CUÁL ES EL RESULTADO ESPERADO PARA DENTRO DE UN MES?



				NOTA: Se debe adjuntar el "Planificador del proyecto" donde se demuestra el avance de las actividades y por ende el porcentaje de avance general de la reforma.
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				INFORMACIÓN SOBRE EL TRÁMITE O SERVICIO

				Nombre del trámite o servicio:		Solicitud de un intermediario financiero para que se prorrogue el plazo para la venta de los bienes o valores recibidos en pago de obligaciones, o que le fueron adjudicados en remates judiciales.

				Institución:		Superintendencia General de Entidades Financieras.

				Dependencia:		Oficina Central.

				Dirección de la dependencia, sus sucursales y horarios:		Dirección: San José, Santa Ana, Lindora, Parque Empresarial Forum II, edificio C.
Teléfono: 2243-4848.
Telefax:   2243-4849.
Horario de Atención: lunes a viernes, de las 8:30 a.m. a las 4:30 p.m., en jornada continua.

				Licencia, autorización o permiso que se obtiene en el trámite o servicio:		Ampliación del plazo para la venta de bienes y valores transferidos en pago de obligaciones a favor del intermediario financiero correspondiente, o que le fueron adjudicados en remates judiciales.

				Requisitos		Fundamento Legal

				Solicitud de un intermediario financiero para que se prorrogue el plazo para la venta de los bienes o valores recibidos en pago de obligaciones, o que le fueron adjudicados en remates judiciales.		1) Artículo 72 de la “Ley Orgánica del Sistema Bancario Nacional”, Ley 1644, publicada en La Gaceta No.219 del 27 de setiembre de 1953.
2) Artículo 10 de la “Ley reguladora de empresas financieras no bancarias”, Ley 5044, publicada en La Gaceta No. 180 de 22 de setiembre de 1972.
3) Artículo 21 de la “Ley de Regulación de la Actividad de Intermediación Financiera de las Organizaciones Cooperativas”, Ley 7391, del 27 de abril de 1994, publicada en La Gaceta No.99 del 24 de mayo de 1994.
4) Artículo 165 de la “Ley del sistema financiero nacional para la vivienda”, Ley 7052, publicada en La Gaceta de 27 de noviembre de 1986.
5) Artículo 16 de la “Ley de constitutiva de la caja de ahorro y préstamos de las Asociación Nacional de Educadores”, Ley 12, ley que fue reformada parcialmente y reproducido su texto en forma íntegra, mediante la ley 3012 del 26 de julio de 1962 y publicado en la Colección de Leyes y Decretos del año 1962, Semestre II, Tomo II.
6) Artículo 21 del Acuerdo SUGEF 34-02 "Normativa contable aplicable a los entes supervisados por SUGEF, SUGEVAL, SUPEN, SUGESE y a los emisores no financieros".

				II. DOCUMENTACIÓN QUE DEBE ACOMPAÑAR LA SOLICITUD:

				Presentar una solicitud por escrito ante el Superintendente General de Entidades Financieras, en el cual solicite la prórroga del plazo de venta de los bienes recibidos en pago de obligaciones o que le fueron adjudicados en remate judicial.		Artículo 21 del Acuerdo SUGEF 34-02.

				Si desea revisar leyes y decretos los puede encontrar en la página de la Procuraduría General de la República http://www.pgrweb.go.cr/Scij/ o si es alguna otra disposición o manual lo puede hacer en la página del Diario Oficial La Gaceta http://www.imprenal.go.cr/gaceta/

				Plazo de resolución:		30 días naturales.

				Vigencia:		Otro: Indefinido.

				Costo del trámite o servicio:		No tiene costo.

				Formulario(s) que se debe(n) presentar:		No aplica.

				Funcionario #1 Contacto

				Oficina o Sucursal:		Central (Bancos Privados).

				Nombre:		Jorge Luis Fonseca Méndez.

				Email:		jfonseca@sugef.fi.cr 

				Teléfono:		2243-4916/2243-4848.

				Fax:		2243-4849.

				Funcionario #2 Contacto

				Oficina o Sucursal:		Central (Bancos Públicos).

				Nombre:		Guillermo Zeledón Chinchilla.

				Email:		gzeledon@sugef.fi.cr 

				Teléfono:		2243-4809/2243-4848.

				Fax:		2243-4849.

				Funcionario #3 Contacto

				Oficina o Sucursal:		Central (Empresas Financieras no bancarias y Cooperativas).

				Nombre:		María Esther González Fonseca.

				Email:		mgonzalez@sugef.fi.cr 

				Teléfono:		2243-4976/2243-4848.

				Fax:		2243-4849.

				Nota: El plazo de resolución indicado, corresponde al plazo de 1 mes que se estipula en el artículo 331 de la Ley General de Administración Pública (Ley 6227).
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				HOJA DE RUTA



				TRÁMITE O SERVICIO: 
Solicitud de un intermediario financiero para que se prorrogue el plazo para la venta de los bienes o valores recibidos en pago de obligaciones, o que le fueron adjudicados en remates judiciales.





				DESCRIPCIÓN DE LA REFORMA:  Introducir aspectos de mejora en el Servicio de solicitud de prórroga para la venta de bienes adjudicados que harán el proceso de gestión automático aún más eficiente.









				FUENTE: En el 2015 la SUGEF contó con la asesoría de una firma consultora externa para analizar la estructura organizacional de la entidad, incluyendo los procesos que realiza. El informe de esa asesoría señala varias mejoras sobre los procesos de gestión que acompañan trámites. Posteriormente,  la SUGEF realizó internamente un diagnóstico para  identificar  la totalidad de los trámites que son su responsabilidad, al amparo de las leyes y reglamentos, y los clasificó atendiendo varios criterios, incluyendo la frecuencia de realización. Este diagnóstico está sustentando la formulación de un proyecto estratégico institucional, con el objetivo de cumplir con la Ley de “Protección al ciudadano del exceso de requisitos y trámites administrativos”, Ley 8220, y, consecuentemente, proponer mejoras a los procesos de gestión de trámites con la finalidad de buscar su eficiencia y brindar un mejor servicio al cliente.





				PLAZO DE IMPLEMENTACIÓN: 										IMPACTO: 

				INICIO				FINAL		DURACIÓN				. Mejorar las funcionalidades del  Servicio de solicitud de prórroga para la venta de bienes adjudicados que potenciarán la utilidad de la herramienta.

				1/9/17				3/31/17		81.0



				LÍDER: Mauricio Meza Ramírez - Oficial de simplificación de trámites (mmeza@sugef.fi.cr)





				EQUIPO QUE ACOMPAÑA/PARTICIPA:  Grabriela Amador Mata (gamador@sugef.fi.cr),  Luis Álvarez Chavarría (alvarezcl@bccr.fi.cr); Johnny Castro González( castroqj@bccr.fi.cr); Marco Salas (msalas@sugef.fi.cr)





				PRÓXIMOS PASOS:  





				REQUERIMIENTO EN RECURSOS:  Personal de la SUGEF asignado al proyecto de simplificación de trámites, según la dedicación requerida,  y los recursos tecnológicos.











II parte

		Planificador del proyecto









		No.								ACTIVIDAD		Equipo responsable		Fecha de inicio		Fecha final		DURACIÓN		Días efectivos		Porcentaje de avance

																						0%

				Servicio de solicitud de prórroga para la venta de bienes adjudicados - Fase II										1/9/17		3/31/17		81.0		70.0

						Análisis de ajustes y validaciones								1/9/17		1/20/17		11.0		20.0		0%

										Identificación  de nuevos requerimientos		Gabriela Amador, Luis Álvarez, Johnny Castro, Marco Salas		1/9/17		1/13/17		4.0		5.0		0%

										Identificación de cambios en la Resolución		Gabriela Amador		1/16/17		1/20/17		4.0		5.0		0%

						Pilotos - Propuesta de mejora 								1/23/17		2/3/17		11.0		10.0		0%

										Piloto de ajustes en la  dinámica del proceso 		Gabriela Amador, Luis Álvarez, Johnny Castro, Marco Salas		1/23/17		1/31/17		8.0		7.0		0%

										Aprobación de pilotos		Mauricio Meza, Javier Cascante		2/1/17		2/3/17		2.0		3.0		0%

				Implementación del proceso de simplificación de trámites										2/6/17		3/31/17		53.0		40.0		0%

										Iteraciones		Luis Álvarez, Johnny Castro		2/6/17		3/31/17		53.0		40.0		0.0%

										Documentación del proyecto		Gabriela Amador		2/1/16		2/8/16		7.0		6.0		0.0%

										Revisión y ajuste de ayudas en línea		Marco Salas		3/6/17		3/10/17		4.0		5.0		0.0%

										Capacitación a las entidades 		Marco Salas, Gabriela Amador		3/15/17		3/17/17		2.0		3.0		0.0%

										Capacitación funcionarios SUGEF		Marco Salas, Gabriela Amador		3/13/17		3/14/17		1.0		2.0		0.0%

										Ajustes a la Resolución normativa 		Gabriela Amador		3/21/17		3/25/17		4.0		5.0		0.0%

										Pruebas de aceptación		Marco Salas		3/21/17		3/25/17		4.0		5.0		0.0%

										I liberación del servicio		Luis Álvarez, Johnny Castro		3/31/17		3/31/17		0.0		1.0		0.0%

		 

										NOTA:
Siempre será necesario hacer un ajuste en el gráfico para que se ajuste la fecha inicial de la primera barra al primer día del proyecto, para ello seguir los siguientes pasos:

- La primera actividad en iniciar es la actividad 1 y para colocar dicha barra justo a la fecha de inicio del eje debemos obtener el valor numérico de su fecha de inicio. 

- El valor numérico se conoce haciendo clic derecho sobre la celda de la fecha de inicio de la actividad 1, allí elegir la opción Formato de celda y cambiar temporalmente la opción de Categoría a Número. Sin hacer clic en el botón Aceptar se puede observar en la sección Muestra que el valor numérico para esa fecha (por ejemplo 40544). Es necesario anotar ese número para colocarlo como valor de inicio en el gráfico, y luego cerrar el cuadro de diálogo.

- Luego de cerrar el cuadro de diálogo Formato de celdas, se selecciona las etiquetas del eje horizontal dando clic derecho al eje para seleccionar la opción Dar formato a eje. Aparecerá el cuadro de diálogo Dar formato a eje y en la sección Mínima selecciona la opción Fija y coloca el valor numérico de la fecha de la actividad 1 que acabamos de obtener (en nuestro ejemplo es el valor 40544) y dar Aceptar e inmediatamente se ajusta la fecha de la barra horizontal al inicio del proyecto.



















Fecha de inicio	42744	42744	42744	42751	42758	42758	42767	42772	DURACIÓN	81	11	4	4	11	8	2	53	

seguimiento

				HOJA RESUMEN DEL REPORTE DE AVANCE



				TRÁMITE O SERVICIO		Actualización de información de puestos de las entidades financieras, Grupos y Conglomerados y sujetos obligados según artículo 15		FECHA DE CUMPLIMIENTO DE TODAS LAS META:		6/30/17

				DESCRIPCIÓN DE LA REFORMA:		Introducir aspectos de mejora en el Servicio de solicitud de prórroga para la venta de bienes adjudicados que harán el proceso de gestión automático aún más eficiente.		IMPACTO ESPERADO:		. Mejorar las funcionalidades del  Servicio de solicitud de prórrogas para la venta de bienes adjudicados que potenciarán la utilidad de la herramienta.

				ENTIDAD A CARGO:		Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).		PERSONA CONTACTO: 		Mauricio Meza Ramírez, Oficial de simplificación de trámites
mmeza@sugef.fi.cr

				FECHA DEL REPORTE:				PORCENTAJE DE AVANCE:

				AVANCE CUALITATIVO:		De acuerdo con lo programado (   x  )		Con riesgo de incumplimiento (    )		Atraso Crítico (    )

				RESULTADO ESPERADO PARA ESTA FECHA				LOGROS OBTENIDOS A LA FECHA 



				¿EXISTEN ALERTAS QUE REQUIERAN LA COLABORACIÓN DEL MEIC O DEL CONSEJO PRESIDENCIAL DE COMPETITIVIDAD E INNOVACIÓN?		☐ SI          X NO		¿CUÁL (ES)? ___________________________________________

				¿SE ADJUNTAN DOCUMENTOS  SOPORTE?		☐ SI          X NO		¿CUÁL (ES)? ___________________________________________

				¿CUÁL ES EL RESULTADO ESPERADO PARA DENTRO DE UN MES?



				NOTA: Se debe adjuntar el "Planificador del proyecto" donde se demuestra el avance de las actividades y por ende el porcentaje de avance general de la reforma.
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