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20 de diciembre de 2018
SGF-3927-2018
SGF-PUBLICO
	
El  Despacho de la Superintendencia General de Entidades Financieras, a las 10:00 horas del 20 de diciembre de 2018

[bookmark: _GoBack]Considerando que:

1. De conformidad al artículo 119 de la Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica, Ley N° 7558, la Superintendencia General de Entidades Financieras tiene por propósito velar por la estabilidad, la solidez  y el eficiente funcionamiento del Sistema Financiero Nacional, para  lo cual está facultada para dictar las normas generales y directrices las cuales son de observancia obligatoria para las entidades fiscalizadas.

2. De acuerdo con el artículo 171, inciso b) de la Ley Reguladora del Mercado de Valores, Ley N° 7732, el Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF) tiene la atribución de “Aprobar las normas atinentes a la autorización, regulación, supervisión, fiscalización y vigilancia que, conforme a la ley, deben ejecutar la Superintendencia General de Entidades Financieras, la Superintendencia General de Valores y la Superintendencia de Pensiones. No podrán fijarse requisitos que restrinjan indebidamente el acceso de los agentes económicos al mercado financiero, limiten la libre competencia ni incluyan condiciones discriminatorias”.

3. El artículo 155,  inciso a),  ítem iii),  de la de la Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica, Ley N° 7558, establece sanciones a las entidades fiscalizadas cuando se negaren a proporcionar a la Superintendencia o al público,  en los plazos o en la forma establecidos, la información sobre su situación jurídica, económica y financiera y sobre las características y costos de sus servicios y operaciones activas y pasivas,  según lo establecido en el artículo 128, inciso k) de esta Ley.

4. Según el artículo 180 de la Ley Reguladora del Mercado de Valores,  la Superintendencia General de Entidades Financieras podrá utilizar  medios electrónicos o magnéticos de transmisión y almacenamiento de datos, para solicitar información a las entidades supervisadas y para mantener sus archivos, actas y demás documentos. La información así mantenida tiene valor probatorio equivalente al de los documentos para todos los efectos legales

5. “SUGEF Directo” es un portal web, que permite una relación directa con los participantes del Sistema Financiero y alcanzar mayor eficiencia en la atención de las gestiones, así como facilitar el cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley a la Superintendencia. En dicha plataforma el interesado o usuario de los servicios de SUGEF puede interactuar con la institución de una manera rápida y segura, a través de la suscripción y autenticación para el acceso a los servicios. Además, los servicios de SUGEF Directo utilizan los certificados de firma digital para la autenticación y firma de los actos que se llevan a cabo en la gestión, lo que le da mayor seguridad y agilidad al trámite.

6. Conforme al artículo 1 de la Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrónicos, Ley Nº 8454, la firma digital se “…aplicará a toda clase de transacciones y actos jurídicos, públicos o privados, salvo disposición legal en contrario, o que la naturaleza o los requisitos particulares del acto o negocio concretos resulten incompatibles…”; adicionalmente, el artículo 9 de dicha Ley dispone que “Los documentos y las comunicaciones suscritos mediante firma digital, tendrán el mismo valor y la eficacia probatoria de su equivalente firmado en manuscrito. En cualquier norma jurídica que se exija la presencia de una firma, se reconocerá de igual manera tanto la digital como la manuscrita…”. 

Dispone:

Emitir los siguientes lineamientos generales para el uso del Expediente Electrónico de Supervisión (EES) para la atención de los requerimientos emitidos por la SUGEF.  

Rige a partir de su comunicación

Atentamente,
[image: ]


Bernardo Alfaro A.
Superintendente

BAA/MEGF/MGL/pvc
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LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL USO DEL SISTEMA EXPEDIENTE ELECTRONICO DE SUPERVISIÓN (EES)



Artículo 1. Objetivo 



El objetivo de estas disposiciones es normar el procedimiento que deben seguir las entidades fiscalizadas, para la recepción y atención de los requerimientos realizados por la SUGEF  por medio del sistema Expediente Electrónico de Supervisión (EES), que estará disponible mediante la plataforma “SUGEF Directo” a partir del 2 de enero del 2019. 



Artículo 2. Normas supletorias



Para las situaciones no reguladas por los presentes Lineamientos, rigen supletoriamente las disposiciones contenidas en la  Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica No. 7558 y en los lineamientos que dicte la Superintendencia para el uso de firma digital certificada,  SUGEF Directo y para la Administración de los Esquemas de Seguridad (AES), así como las demás normas jurídicas que resulten aplicables.



Artículo 3. Ámbito de aplicación 	



Estos Lineamientos son aplicables a todas las entidades supervisadas, que participan en “SUGEF Directo” y que utilicen el sistema Expediente Electrónico de Supervisión (EES).



Toda atención de requerimientos solicitada por la SUGEF a sus entidades supervisadas, debe realizarse mediante el sistema Expediente Electrónico de Supervisión (EES), disponible en la plataforma “SUGEF Directo”, en la sección de Estudios, accesible desde el sitio web de la SUGEF, salvo disposición en contrario.



Artículo 4. Definiciones

a. EES: Expediente Electrónico de Supervisión, disponible en la plataforma SUGEF   Directo, accesible desde el sitio web de la SUGEF.

b. Requerimientos: Solicitudes de información realizadas por funcionarios de la SUGEF y que deben ser atendidas en un plazo determinado.

c. Solicitud tipo “Información”: Corresponde a todos aquellos requerimientos de información que se realizan por parte de las áreas de Supervisión.

d. Solicitud tipo “Requerimiento”: Corresponde a los hallazgos relacionados con informes de supervisión y sus correspondientes seguimientos.

e. Hallazgos: Son debilidades o deficiencias detectadas por la Superintendencia en el desarrollo de un estudio, las cuales podrían hacer que las entidades materialicen  riesgos e impacten de manera negativa sus resultados, por lo que  SUGEF solicita la adopción de medidas pertinentes. 

f. Prórroga: Solicitud de ampliación de plazo, para atender los requerimientos realizados por la Superintendencia.

g. Estado: Indica la situación en que se encuentra la solicitud de información realizada por la Superintendencia, tal como se indica a continuación:

		Estado

		Descripción



		Por atender 

		Estado que tiene la solicitud de información o requerimiento enviado por primera vez a la entidad por parte la Superintendencia, o bien, el plan de acción remitido por parte del supervisado para revisión y que la SUGEF devuelve porque no cumple con las especificaciones esperadas.





		En proceso 

		Solicitud de información o requerimiento que está siendo atendido por un usuario autorizado de la entidad (al menos ya fue editado).





		Por aprobar atención

		Solicitud de información o requerimiento atendido y en espera de la aprobación para que sea enviado a la SUGEF.





		Vencido 

		Solicitud de información o requerimiento que no fue atendido por el supervisado antes de la fecha de vencimiento. 





		Resuelto

		Solicitud de información o requerimiento que fue contestado por la entidad y revisado por la SUGEF con resultados satisfactorios.





		Suspendido  por revocación

		Es una solicitud tipo “Requerimiento” que fue suspendido ante un recurso de revocatoria interpuesto por la entidad.







h. SUGEF Directo: Nombre de la aplicación que se encuentra en el portal web de la SUGEF, que opera sobre Internet, por medio de la cual la SUGEF provee sus servicios y mantiene una relación directa con sus clientes (entidades fiscalizadas).

i. Superintendencia: Superintendencia General de Entidades Financieras, abreviado SUGEF.

j. AES: Servicio de Administración de Esquemas de Seguridad.

k. Entidad fiscalizada o supervisada: Bancos Públicos o Privados, Entidad creada por ley especial, Empresas Financieras no Bancarias, Mutuales de Ahorro y Préstamo, Cooperativas de Ahorro y Crédito, Casas de Cambio, Controladoras de Grupos Financieros y personas físicas y jurídicas inscritas según artículo 15 y 15 bis de la Ley 7786.

Artículo 5 Esquema de operación

a) Recepción de la solicitud realizada por SUGEF



El funcionario de la entidad supervisada suscrito al servicio, recibirá mediante correo electrónico, una notificación que le indicará que tiene un requerimiento por atender en el sistema EES. 

Para cumplir con su atención debe ingresar al sistema EES mediante la plataforma SUGEF Directo, en la sección de Estudios, y accesar la opción Atender requerimientos, donde podrá visualizar todos los requerimientos que se encuentran en estado “Por atender”.



b) Atención del requerimiento 



La solicitud de información será  atendida por alguno de los funcionarios que la Entidad designó para recibir la capacitación en el sistema EES, impartida por la SUGEF.  Uno de estos funcionarios  será autorizado a recibir los requerimientos SUGEF y los informes de supervisión, y el otro funcionario será quien ostente la representación legal de la Entidad, único autorizado para remitir a la SUGEF la información requerida, se trate de solicitud tipo “Información o  Requerimiento”, así como interponer cualquier recurso, para lo cual debe contar con las facultades legales necesarias.



El funcionario que recibe los requerimientos debe incluir toda la información y adjuntar los documentos que sean necesarios para responder el requerimiento. El tamaño máximo que soporta el sistema del archivo, por envío, es de 500 MB y debe venir en formato doc, xls o pdf. Sin embargo, si el archivo supera el tamaño establecido y no puede ser fraccionado, la entidad deberá comunicarse con el supervisor encargado de la Entidad, para coordinar la remisión del archivo.



La atención completa de la solicitud tipo “información” debe ser aprobada por el funcionario que la entidad designe como “Aprobador” y la atención de la solicitud tipo “requerimiento” debe ser aprobada por el representante legal de la Entidad, ambos deben estar registrados y activos en el Servicio de Registro Roles de SUGEF Directo, y serán los únicos con potestad de remitir a la SUGEF la respuesta de las solicitudes correspondientes, lo cual es validado por el  sistema.  Una vez recibida la información en la SUGEF, no podrá ser sustituida ni modificada por la entidad.



Los archivos y las respuestas indicadas en este servicio serán reconocidos como medio de prueba en la vía administrativa y judicial.



Artículo 6. Horario de operación



El sistema EES de la SUGEF opera 24 horas diarias los 365 días del año. Por tanto,  únicamente en el caso que por fuerza mayor el sistema dejara de operar, la entidad tendrá a su disposición cualquiera de los medios oficiales, No obstante, la información recibida por otro medio alternativo debe remitirse con la firma del representante legal, de lo contrario no se considerará como recibida.  



Artículo 7. Plazos de atención para la entidad



Los plazos de atención de solicitudes de información o requerimientos de la SUGEF estarán indicados en cada uno de ellos en días hábiles contados a partir del día siguiente hábil siguiente al recibido de la solicitud correspondiente,   y el término máximo de entrega de la información será hasta las 12 medianoche del último día hábil establecido. 



La no atención de la solicitud de información o requerimiento, la remisión fuera de plazo en forma incompleta o en formato diferente al establecido, así como su falta de veracidad , constituyen infracciones a la normativa vigente, y pueden dar lugar a la correspondiente sanción  en los términos previstos en la legislación vigente.



Artículo 8. Validez de las transmisiones electrónicas de datos



Las transmisiones electrónicas de datos efectuadas por los funcionarios de las entidades supervisadas serán válidas y eficaces, surtiendo todos los efectos legales y probatorios, a partir de la fecha y hora en que queden disponibles en la Superintendencia. 



Para efectos de validez y seguridad de las transmisiones de carga de la información por medio del servicio, se debe utilizar la firma digital.



Artículo 9 Presentación de recursos ordinarios de revocatoria y/o apelación, así como la solicitud de suspensión de los efectos del acto administrativo



La entidad puede presentar los recursos ordinarios de revocatoria y/o apelación contra los actos administrativos que dicta la Superintendencia, dentro de los plazos legales o reglamentados, así como las solicitudes de suspensión del acto administrativo.



Los presentará mediante documento digital enviado por el representante legal a esta Superintendencia por medio del Sistema EES.



La entidad supervisada será responsable de la veracidad y exactitud de la información consignada en el Servicio.



Si la entidad supervisada presenta un recurso de revocatoria y/o apelación sobre algún requerimiento, la Superintendencia actualizará el estado de la solicitud de requerimiento en el sistema EES.  A pesar de que la Entidad interponga recursos, el sistema permitirá que la Entidad ingrese la información al sistema, en caso de que la entidad así lo decida.



En caso de que el recurso de revocatoria sea resuelto a favor de la entidad fiscalizada, la Superintendencia actualizará el estado en el sistema EES al requerimiento como “Suspendido por revocación”, según la resolución emitida.



Artículo 10. Solicitud de prórrogas



Si por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, la entidad supervisada no pudiera atender los requerimientos realizados por la SUGEF en los plazos establecidos, el representante legal puede solicitar un plazo adicional para su atención mediante el sistema EES. Dicha solicitud debe ser realizada en el menú de prórrogas, indicando los días adicionales que requiere y una justificación detallada de la situación por la cual no puede cumplir en el término dado por la Superintendencia.



La prórroga se debe presentar 1 día antes del vencimiento del plazo respectivo, de lo contrario la prórroga será rechazada ad portas. En requerimientos cuyo plazo de atención es menor a un día,  la entidad debe valorar desde su recepción si puede o no cumplir con el plazo otorgado por la SUGEF y si es del caso solicitar la ampliación en el momento del recibo.  



La Superintendencia se reserva el derecho de aceptar o rechazar la prórroga solicitada, valorando las justificaciones remitidas, según el análisis  que realice al efecto.



En caso de que la solicitud de prórroga sea aceptada, el sistema realizará una comunicación al supervisado.



Artículo 11. Respuesta y plazo de atención de la SUGEF  



La Superintendencia valorará la adecuada atención de los requerimientos y en caso de cumplir con lo solicitado, se cambia el estado del requerimiento a “Atendido”, de lo cual los encargados del sistema en la entidad recibirán la notificación mediante correo electrónico.



En caso de que la respuesta no sea satisfactoria para la Superintendencia, se devolverá a la entidad supervisada el requerimiento al estado “Por atender”, con la debida justificación y nuevo plazo de atención, para que la entidad supervisada complete su atención. De igual forma, para esos efectos, será notificada la entidad a través de correo electrónico.



Artículo 12. Resguardo de información 



Todas las acciones que se realicen en el sistema EES quedarán registradas en una bitácora, y la documentación que se incluya en el Servicio quedará almacenada en los legajos de documentos del sistema, los cuales conformarán el expediente del estudio correspondiente para consulta de las entidades o de la Superintendencia.



Artículo 13. Servicio de notificaciones



Las entidades supervisadas deben hacer uso del servicio de mensajería disponible en el portal SUGEF Directo, para lo cual debe suscribir las notificaciones para cada uno de los eventos y los usuarios que la entidad supervisada requiera, con el fin de que les muestre las alertas de las diferentes acciones realizadas en el sistema.  Ello de conformidad a lo comunicado en la Circular Externa SGF 3731-2018 del 5 de diciembre de 2018.



La SUGEF, mediante el servicio de notificaciones del sistema EES, emitirá un aviso de correo electrónico, de forma automática en los siguientes avisos:



a) Cuando la SUGEF remite una solicitud de información o  requerimiento.

b) Cuando una solicitud de información o  requerimiento no ha sido atendido en el plazo, le indicará que está vencido.

c) Cuando la entidad interponga un recurso de revocatoria y éste se resuelve 

d) Cuando la Superintendencia da por atendido  el requerimiento.

e) Cuando la entidad supervisada realiza una solicitud de prórroga, recibirá una notificación de si fue aceptada o rechazada.



Cualquier inconveniente o incidente que se presente por notificaciones no recibidas, originados en inconsistencias o desactualización de los correos electrónicos, así como por falta de capacidad en los buzones o falla en los sistemas internos de las entidades supervisadas, será de su entera responsabilidad.
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