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Dirigida a: 

· Bancos Comerciales del Estado
· Bancos Creados por Leyes Especiales
· Bancos Privados
· Empresas Financieras no Bancarias
· Otras Entidades Financieras
· Organizaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito
· Entidades Autorizadas del Sistema Financiera Nacional para la Vivienda
· Entidades inscritas al artículo 15 y 15 bis de la Ley 8204

Asunto: Informar a las entidades supervisadas e inscritas, que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social mediante la Dirección Nacional de Pensiones ha habilitado servicios virtuales ante la emergencia COVID-19 con el objetivo de proteger a los adultos mayores y funcionarios.

El Intendente General de Entidades Financieras,

Considerando que:

Mediante oficio del Ministerio de trabajo que se anexa, la Dirección Nacional de Pensiones habilitó servicios virtuales ante la emergencia COVID-19, con el objetivo de proteger a los adultos mayores y funcionarios públicos.

Dispone:

1. Que el Ministerio brinda el servicio de emisión de certificaciones por medio de los correos electrónicos alfredo.quiros@mtss.go.cr y kattia.solano@mtss.go.cr

1. Que si una persona pensionada remite una solicitud, si la firma es física, debe adjuntar copia de la cédula de identidad para verificarla y si lo hace con firma digital, no requiere de ese comprobante.

1. Que si la certificación es para realizar un trámite ante la entidad financiera, ésta la puede solicitar directamente por correo electrónico a la Dirección Nacional de Pensiones, debe remitir una carta autorización del pensionado y la cédula de identidad escaneada para verificarla y solicitar directamente la certificación por correo.

1. En el documento Anexo Ref. DMT-DVAS-OF-122-2020, se adjunta el listado de las personas firmadoras de dichos documentos, que forman parte tanto de la Dirección Nacional de Pensiones, como de la Dirección Nacional de Inspección del Trabajo, que cuenta con Oficinas Regionales en todo el país.

Atentamente,
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José Armando Fallas Martínez
Intendente General

JSC/EAMS/HJZS/SMU /gvl*
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DMT-DVAS-OF-122-2020
6 de julio de 2020

Sefior
Bernardo Alfaro Araya
Superintendente de Entidades Financieras

Estimado sefior:

La Direccion Nacional de Pensiones, dependencia de este Ministerio ha habilitado servicios virtuales
ante emergencia por COVID 19, con el objetivo de proteger a los adultos mayores y funcionarios,

acatando la medida de distanciamiento social ante la emergencia nacional COVID-19.

De esta forma, estd Brindando el servicio de emision de certificaciones por medio de los correos
electrénicos alfredo.quiros@mtss.go.cr, Kattia.solano@mtss.go.cr, con la finalidad de disminuir el
desplazamiento de los usuarios, principalmente adultos mayores. Bajo este sistema, la persona
pensionada remite la solicitud, si la firma es fisica, debe adjuntar copia de la cédula de identidad para

verificarla y si lo hace con firma digital, no requiere de ese comprobante.

Si la certificacion es para realizar un tramite ante la entidad financiera, ésta la puede solicitar
directamente por correo electronico a la Direccion Nacional de Pensiones, debe remitir una carta
autorizacion del pensionado y la cédula de identidad escaneada para verificarla y solicitar directamente

la certificacion por correo.

De esta forma, le informo con el fin que asi sea comunicado a las entidades financieras sobre las cuales

la superintendencia tiene control, asimismo, adjunto el listado de las personas firmadoras de dichos
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documentos que forman parte tanto de la Direccion Nacional de Pensiones, como de la Direccion
Nacional de Inspeccidn del Trabajo, que cuenta con Oficinas Regionales en todo el pais, como se indica

en el cuadro.

Cordialmente,

Natalia Alvarez Rojas
Viceministra de Seguridad Social

cc. Luis Paulino Mora Lizano, Director Nacional de Pensiones
Kattia Solano Solis, Jefe, Departamento de Gestidn de la Informacion, DNP

TELEFONO: 2221-1538 | CENTRAL TELEFONICA: 2542-0000 | WWW.MTSS.GO.CR




http://www.mtss.go.cr/



LISTA DE FUNCIONARIOS AUTORIZADOS PARA EMITIR CERTIFICACIONES CON

COSTA RICA

DBIERNO DEL BICEN

TENARIO

NATALIA ALVAREZ ROJAS

VICEMINISTRA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

FIRMA DIGITAL DE PENSION MTSS

N DE CEDULA :?ETLEIEO iﬁiﬁ'}lgg NOMBRE REGIONAL
111830877 | BARRIOS VILCHEZ CAROLINA DNP
109870606 | QUIROS BARRANTES | ALFREDO DNP
112430268 | MORA BARAHONA | SUHELEN DNP
115520730 | ESPINOZA LEZAMA ANDRES JOSUE DNP
107930632 | SOLANO SoLis KATTIA DNP
111370489 | TORRES LEAN NATALIA DNP
203650959 | ELIZONDO BLANCO RODOLFO DNP
401880768 | HERRERA GONZALEZ |JULIO DNP
502330933 | SALINAS SALINAS MARJORIE DNP
601470564 | REYES ROSALES GERARDO PUNTARENAS
106690002 | AGUILAR ARIAS VICTOR MANUEL | PUNTARENAS
208350979 | GUIDO JIMENNEZ | SULLEN PUNTARENAS
401510597 | SANCHEZ CAMACHO | CARLOS ALBERTO | HEREDIA
900610209 | MEJIA ARIAS DAMARIS HEREDIA
108330911 | ARAGON ROJAS NAYUBEL HEREDIA
301880147 | ARAYA CARVAJAL | RAFAEL ANGEL CARTAGO
303460982 | SOTO ANGULO VANNESA CARTAGO
206380826 | RODRIGUEZ | HIDALGO DANIELA CIUDAD QUESADA
205930407 | ZAMORA ALPIZAR DAYANA LIBERIA
115320072 | RAMIREZ AMPIE RANDY LIBERIA
203860576 | RAMIREZ VILLALOBOS | FLORINIA SAN RAMON
203490328 | ROJAS CHAVES E/II.'IAZTA{:ETH GRECIA
113390218 | SOLIS MONTERO | TATIANA NEILY
303700502 | SIBAJA REYES JASON PEREZ ZELEDON
112710689 | QUESADA BARQUERO | ALEX ESTEBAN PEREZ ZELEDON
108100466 | BORBON SALAZAR ZAI\IATR(I)?\IIETA PEREZ ZELEDON
111660693 | CORDERO NAVARRO DEILY PEREZ ZELEDON
107610966 | ROJAS SOLANO RONNY PEREZ ZELEDON
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114930418 | PICADO BARRANTES | KAREN PEREZ ZELEDON
107950141 | ARAYA ALVAREZ | KATTIA PATRICIA | NARANJO
107290265 | ABARCA RODRIGUEZ | LORENA MARIA | ALAJUELA
106040050 | LIZANO MORA LEIDY ALAJUELA
900690161 | VARGAS SANCHEZ | VILMA ALAJUELA
701330107 | ARCE PARAJELES | REBECA iﬁmxcos
106739345 | MORA BARRANTES | ANA BELLE PURISCAL
108690438 | BRIONES BRICENO | MICHAEL CENTRAL
108010789 | PRENDAS | MURILLO | VANNESA CENTRAL
108500103 | OVARES MARTINEZ | MAYRA CENTRAL
111070864 | ARGUEDAS | MOLINA MAUREEN SAN VITO
111220920 | AGUERO PALOMO | FABIO PEREZ ZELEDON
111780492 | VASQUEZ | QUIROS ALEXANDER GOLFITO
203520997 | PENARANDA | QUESADA | FAINIER SAN CARLOS
602910158 | SALAS VALERIN KAROL OSA
800660406 | AGUILAR SALAZAR | KALEMA LIMON
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