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CIRCULAR EXTERNA

SGF-1837-201603563 - SGF-CONFIDENCIAL

08 de junio de 2015


A LAS ENTIDADES FINANCIERAS SUPERVISADAS POR LA
SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS


Considerando que:

1. El Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos en conjunto con el Banco Interamericano de Desarrollo se encuentra elaborando un proyecto de investigación llamado “Inclusión Financiera y el Costo del Uso de Instrumentos Financieros Formales”. los avances de los países en el establecimiento de “sistemas financieros inclusivos”.

2. En este estudio están participando el Banco Central de Costa Rica y los bancos centrales de Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador, España, Jamaica, México, Nicaragua, Paraguay, República Dominicana, Venezuela y la Superintendencia de Colombia y Perú. 

3. Como parte de las actividades relacionadas con ese proyecto, se requiere información que no está incluida en las bases de datos de esta Superintendencia.

4. El proyecto del CEMLA y el BID es de interés de esta Superintendencia.

Dispone:

1. Requerir a las entidades financieras que remitan la encuesta (Anexo 1) debidamente completa a esta Superintendencia.

2. Aclarar unos apartados de la encuesta:

a. En la hoja: II-Servicios de crédito (3), se hablan de “préstamos de nómina”… estos se entiende que son aquellos respaldados por el salario o sueldo del trabajador. Usualmente, estos pagos son abonados por el empleador del trabajador en una cuenta bancaria. A su vez, el mismo banco ofrece este tipo de créditos al trabajador, por lo que el banco cobra periódicamente a esta cuenta los recargos por concepto del crédito. Se conocen en USA como “payroll loans”. Su característica principal es que los pagos que recibe el trabajador por su relación laboral sirven de garantía del crédito.

b. En esa misma hoja, habla sobre “Créditos grupales o solidarios”. Para los efectos de esta encuesta se considerarán créditos grupales los casos en que existen un deudor y dos o más codeudores.

c. En la encuesta se menciona la palabra “banco”, entiéndase como entidad financiera.

3. Solicitar que no se altere la estructura de la encuesta.

4. Remitir la anterior información a más tardar el 7 de julio del 2016, al correo electrónico encuestacemlabid2016@sugef.fi.cr. En caso de consultas, pueden enviarlas a la misma dirección electrónica.

Atentamente,
[bookmark: _GoBack][image: ]


Javier Cascante Elizondo
Superintendente	

GSC/gvl*
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	Encuesta enviada por el CEMLA-BID sobre “Inclusión Financiera y el Costo del Uso de Instrumentos Financieros Formales”
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Acerca de la encuesta

		CEMLA - BID: CUESTIONARIO SOBRE BARRERAS DE OFERTA A LA INCLUSIÓN FINANCIERA



		La presente encuesta representa un esfuerzo por parte de la Gerencia de Investigaciones Económicas del Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA) y del BID para estudiar las barreras de oferta a la inclusión financiera en América Latina y El Caribe.





		El cuestionario contiene 90 preguntas que se encuentran divididas en V secciones.



		La sección I (hoja 1) incluye preguntas para obtener información general de su institución financiera.

		La sección II (hoja 2) incluye preguntas sobre los instrumentos de depósitos ofrecidos por su institución financiera.

		La sección III (hojas 3 a 5) incluye preguntas sobre los productos de crédito ofrecidos por su institución financiera.

		La sección IV (hoja 6) incluye preguntas sobre los servicios de pago ofrecidos por su institución financiera.

		La sección V (hoja 7) incluye preguntas sobre los programas de Educación Financiera ofrecidos por su institución financiera.



		TODAS LAS CIFRAS DEBEN SER REPORTADAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015



		Se incluye una hoja con el glosario de términos utilizados en la encuesta para clarificar cualquier duda que pueda surgir con los conceptos. Se sugiere leerla antes de responder al cuestionario.



		Les agradeceremos que traten de proporcionar la máxima información disponible. 

		Esta información será tratada de manera confidencial y no será compartida con otras personas y/o instituciones.

		La información recopilada será utilizada para elaborar un estudio acerca de las barreras de oferta a la inclusión financiera en América Latina y El Caribe. Unicamente la información a nivel agregado de cada país será reportada en dicho estudio.





		En caso de necesitar asistencia con alguna pregunta del cuestionario, favor comunicarse con ********* vía e-mail o telefónica ******.





		GRACIAS POR SU COOPERACIÓN
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Glosario

		Glosario 

				Agente corresponsal		Comercios (como farmacias, gasolineras, tiendas de barrio, supermercados o servicios postales, entre otros) ligados a una institución financiera formal en los cuales se pueden realizar ciertas transacciones financieras: hacer depósitos, sacar efectivo, etc. 

				Oficina móvil		Es una unidad de atención móvil donde, esencialmente, se pueden realizar el mismo tipo de transacciones que en una sucursal. La caracteristica distintiva de estas oficinas es que brindan asistencia periódica a poblados o lugares remotos (medio automotriz, embarcaciones, etc.).

				ATMs o Cajeros Automáticos		Dispositivo electrónico que permite a los usuarios autorizados, normalmente utilizando tarjetas electro-magnéticas, sacar dinero de sus cuentas o acceder a otros servicios (p. ej. consulta de saldo).

				Sede principal		Punto de atención financiero constituido como domicilio legal de una entidad supervisada, que puede realizar
cualquiera de las operaciones y servicios permitidos a la misma, en la que podrá o no atender al público.

				Sucursales 		Punto de atención financiero constituido distinto a la Sede Principal de una entidad financiera, que puede realizar
cualquiera de las operaciones y servicios permitidos a la misma, en la que podrá o no atender al público.

				Comprobante de ingresos		Comprobante de ingresos como contrato laboral, recibos de nómina, alquileres o renta, entre otros.

				Comprobante de domicilio		Comprobante que permita domiciliar los servicios financieros como facturas de agua, luz y servicios básicos, entre otros.

				Carta de referencia		Carta que de fé o constancia de alguna afirmación o característica declarada por el cliente (p. ej. carta de referencia laboral, bancaria, comercial, etc. ) 

				Colateral		Activo que sirve como garantía o respaldo para la concesión de créditos

				Registro o Buró de crédito		Empresas públicas o sociedades privadas que reciben información de quienes otorgan préstamos y la transforman en bases de datos de historiales crediticios, con la finalidad de ofrecer esa información a las instituciones del sistema bancario.

				Plazo		Periodo de tiempo pactado de una operación de financiamiento

				Instrumento de depósito ofrecido		Incluye productos de ahorro, cuenta corriente, depósito con plazo y cuentas de dinero móvil.

				Nivel jerárquico		Un obstáculo dentro de la organización que debe ser superado con el fin de que el crédito sea aprobado . Es decir, en cada instancia de toma de decisiones hay al menos una persona que puede vetar una solicitud de préstamo.





I- Información general (1)

		I - Información general

		Datos de la institución financiera

		Q1		Nombre de la institución financiera

		Q2		Dirección de la sede principal (1)

		Q3		Dirección de la sede principal (2)

		Q4		Número de teléfono (1)

		Q5		Número de teléfono (2)

		Q6		Fax

		Q7		E-mail

		Q8		Página web

		Q9		País



		Datos del funcionario encargado de responder al cuestionario

		Q10		Nombre completo

		Q11		Cargo o posición

		Q12		E-mail

		Q13		Número de teléfono



		Para el 31 de diciembre del año 2015, favor suministrar la siguiente información:



		Q14		Porcentaje del capital de la institución financiera que es propiedad de:

				i. Propietarios privados nacionales				%

				ii. Propietarios privados extranjeros				%

				iii. Gobierno (nacional o local)				%

		Q15		Total activos (expresado en miles de la Moneda Local)

		Q16		Número de sucursales*

		Q17		Número de ATMs*

		Q18		Número de agentes corresponsales*

		Q19		Número de oficinas móviles*

		Q20		¿Cuáles son los 3 bancos con los que su institución financiera compite directamente por créditos/depósitos dirigidos a empresas?

				Banco 1:

				Banco 2:

				Banco 3:

		Q21		¿Cuáles son los 3 bancos con los que su institución financiera compite directamente por créditos/depósitos dirigidos a clientes al menudeo?

				Banco 1:

				Banco 2:

				Banco 3:

		Q22		Monto total de créditos a empresas  (saldo expresado en miles de la Moneda Local)

				     De los cuales:

				        Empresas grandes

				        Pequeñas y Medianas Empresas - PYMEs 

				        Empresas en zonas rurales

		Q23		Monto total de créditos a hogares  (saldo expresado en miles de la Moneda Local):

				     De los cuales:

				        Hogares en zonas rurales 

				        Personas mayores de 60 años

				        Mujeres

		Q24		Número de créditos a empresas

				     De los cuales:

				        Empresas grandes

				        Pequeñas y Medianas Empresas - PYMEs 

				        Empresas en zonas rurales

		Q25		Número de créditos a hogares

				     De los cuales:

				        Hogares en zonas rurales 

				        Personas mayores de 60 años

				        Mujeres

		Q26		Número de créditos vigentes a empresas

				     De los cuales:

				        Empresas grandes

				        Pequeñas y Medianas Empresas - PYMEs 

				        Empresas en zonas rurales

		Q27		Número de créditos vigentes a hogares

				     De los cuales:

				        Hogares en zonas rurales 

				        Personas mayores de 60 años

				        Mujeres

		Q28		Monto total de depósitos de empresas (saldo expresado en miles de la Moneda Local)

				     De los cuales:

				        Empresas grandes

				        Pequeñas y Medianas Empresas - PYMEs 

				        Empresas en zonas rurales

		Q29		Monto total de depósitos de hogares (saldo expresado en miles de la Moneda Local)

				     De los cuales:

				        Hogares en zonas rurales 

				        Personas mayores de 60 años

				        Mujeres

		Q30		Número de empresas que realizan depósitos en el banco

				     De los cuales:

				        Empresas grandes

				        Pequeñas y Medianas Empresas - PYMEs 

				        Empresas en zonas rurales

		Q31		Número de hogares que realizan depósitos en el banco

				     De los cuales:

				        Hogares en zonas rurales 

				        Personas mayores de 60 años

				        Mujeres

		Q32		Número de cuentas de depósito de empresas

				     De los cuales:

				        Empresas grandes

				        Pequeñas y Medianas Empresas - PYMEs 

				        Empresas en zonas rurales

		Q33		Número de cuentas de depósito de hogares

				     De los cuales:

				        Hogares en zonas rurales 

				        Personas mayores de 60 años

				        Mujeres

		* Ver glosario.





II-Servicios de depósito (2)

		II - Servicios de depósitos. Para el 31 de diciembre del año 2015, favor suministrar la siguiente información:

				Información general																												Balance mínimo requerido														Tarifas o costos asociados a una cuenta														Documentación requerida para abrir una cuenta												Acceso a una cuenta

				Q34. Enumere los tres instrumentos de depósito más importantes ofrecidos* por su institución, en términos del número de depositantes y menores costos financieros  		Q63. El instrumento de depósito va dirigido a: (marque con una "X" todas las que correspondan)				Q35. ¿El regulador le exige ofrecer este instrumento de depósito? (Marque con una "X")				Q36. Para cada tipo de instrumento de depósito, proporcione el número de cuentas de depósito vigentes en la institución financiera 		Q37. ¿Su institución financiera paga un interés sobre los siguientes intrumentos de depósito? (Marque con una "X") 				Q38. En caso afirmativo, provea la tasa de interés nominal anual para el 31 de diciembre del año 2015				Q39. ¿El instrumento de depósito cuenta con algun tipo de restricción de retiro de dinero en el tiempo? (Marque con una "X")				Q40.  En caso afirmativo, indique el tipo de restricción de retiro de dinero: (marque con una "X" todas las que correspondan)				Q41. ¿Su institución financiera requiere un balance mínimo para abrir una cuenta? (Marque con una "X") 				Q42. En caso afirmativo, proporcione el balance mínimo para abrir una cuenta en su Moneda Local para el 31 de diciembre del año 2015 :				Q43. ¿Hay un balance mínimo que necesita ser mantenido en la cuenta? (Marque con una "X") 				Q44. En caso afirmativo, proporcione el balance mínimo que necesita ser mantenido en la cuenta:		Q45. ¿Hay tarifas o costos anuales/trimestrales/mensuales asociados a cada uno de las siguientes intrumentos de depósito? (Marque con una "X") 				Q46. En caso afirmativo, proporcione el monto de las tarifas o costos anuales/trimestrales/mensuales (en Moneda Local y/o como % del balance) asociados a cada intrumento de depósito para el 2015:				Q47. Además de las tarifas o costos anuales/trimestrales/mensuales, proporcione la información correspondiente a 2015 sobre las tarifas y costos aplicables a cada intrumento de depósito para: (indique el costo en Moneda Local y/o como % del balance de la cuenta, en caso que no se cobra ningún cargo por favor responda "0") 		Costo en Moneda Local		Costo como % del balance de la cuenta		Q48. Indique la documentación requerida para abrir una cuenta por su institución financiera: (marque con una "X" todas las que correspondan)						Q49. ¿Cuáles de estos documentos son exigidos por el regulador? (Marque con una "X" todas las que correspondan)						Q50. ¿Dónde/ cómo es posible abrir una cuenta? (Marque con una "X" todas las que correspondan)				Q51. ¿Dónde se puede hacer un depósito a una cuenta? (Marque con una "X" todas las que correspondan)				Q52. ¿Dónde es posible retirar dinero de una cuenta? (Marque con una "X" todas las que correspondan)

																																																		Costo en Moneda Local		Costo como % del balance de la cuenta

		I. 		Instrumentos de depósito en Moneda Local

		i.				a. Personas de renta media/alta				Si						Si						%		Si				a. Número máximo de retiros				Si								Si						Si								a. Tarifas para sacar dinero 						a.  Identificación Oficial						a.  Identificación Oficial						a. Sede principal*				a. Sede principal*				a. Sede principal*

																																																						     ai. En la misma sucursal en donde se abrió la cuenta

																																																						     aii. En una sucursal distinta a donde se abrió la cuenta																		b. Sucursales 				b. Sucursales 				b. Sucursales 

						b. Personas de renta baja																																																     aiii Usando un ATM del mismo banco 

																												b. Monto límite por retiro																										b. Tarifas para hacer depósitos 						b. Comprobante de ingreso*						b. Comprobante de ingreso*						c. Oficinas móviles				c. Oficinas móviles				c. Oficinas móviles

																																No								No														     bi. En la misma sucursal en donde se abrió la cuenta

						c. Empresas Pequeñas y Medianas																																																     bii. En una sucursal distinta a donde se abrió la cuenta																		d. Agentes corresponsales				d. Agentes corresponsales				d. Agentes corresponsales

																																																						     biii. Usando un ATM del mismo banco 

																												c. Monto máximo de retiro mensual																										c. Tarifas para transferir entre cuentas del mismo banco						c. Carta de referencia*						c. Carta de referencia*						e. Por teléfono móvil				e. Por teléfono móvil				e. Por teléfono móvil

						d. Empresas Grandes																																																     ci. En la misma sucursal en donde se abrió la cuenta

										No						No								No								Si								Si						No								     cii. En una sucursal distinta a donde se abrió la cuenta																		f. Por teléfono fijo 				f. Por teléfono fijo 				f. Por teléfono fijo 

																																																						     ciii Usando un ATM del mismo banco 

						e. Zona urbana																						d. Penalización por encima del monto o número máximo de retiros																										d. Tarifas por solicitud de balance 						d. Comprobante de domicilio*						d. Comprobante de domicilio*						g. Por internet				g. Por internet				g. Por internet

																																																						     di. En la misma sucursal en donde se abrió la cuenta

																																																						     dii. En una sucursal distinta a donde se abrió la cuenta																		h. ATMs propios del banco				h. ATMs propios del banco				h. ATMs propios del banco

						f. Zona rural																										No								No														     diii Usando un ATM del mismo banco 

																												e. Otros (especifique):______________																										e. Tarifa para obtener tarjeta ATM 						e. Otros						e. Otros

																																																						f. Tarifa para obtener libreta de ahorro						Si otros, especificar:						Si otros, especificar:						i. ATMs de otros bancos				i. ATMs de otros bancos				i. ATMs de otros bancos

						g. Mujeres																																																g. Tarifa para obtener cheques 

																																																						h. Tarifa por procesamiento de cheques 

		ii.				a. Personas de renta media/alta				Si						Si						%		Si				a. Número máximo de retiros				Si								Si						Si								a. Tarifas para sacar dinero 						a.  Identificación Oficial						a.  Identificación Oficial						a. Sede principal*				a. Sede principal*				a. Sede principal*

																																																						     ai. En la misma sucursal en donde se abrió la cuenta

																																																						     aii. En una sucursal distinta a donde se abrió la cuenta																		b. Sucursales 				b. Sucursales 				b. Sucursales 

						b. Personas de renta baja																																																     aiii Usando un ATM del mismo banco 

																												b. Monto límite por retiro																										b. Tarifas para hacer depósitos 						b. Comprobante de ingreso*						b. Comprobante de ingreso*						c. Oficinas móviles				c. Oficinas móviles				c. Oficinas móviles

																																No								No														     bi. En la misma sucursal en donde se abrió la cuenta

						c. Empresas Pequeñas y Medianas																																																     bii. En una sucursal distinta a donde se abrió la cuenta																		d. Agentes corresponsales				d. Agentes corresponsales				d. Agentes corresponsales

																																																						     biii. Usando un ATM del mismo banco 

																												c. Monto máximo de retiro mensual																										c. Tarifas para transferir entre cuentas del mismo banco						c. Carta de referencia*						c. Carta de referencia*						e. Por teléfono móvil				e. Por teléfono móvil				e. Por teléfono móvil

						d. Empresas Grandes																																																     ci. En la misma sucursal en donde se abrió la cuenta

										No						No								No								Si								Si						No								     cii. En una sucursal distinta a donde se abrió la cuenta																		f. Por teléfono fijo 				f. Por teléfono fijo 				f. Por teléfono fijo 

																																																						     ciii Usando un ATM del mismo banco 

						e. Zona urbana																						d. Penalización por encima del monto o número máximo de retiros																										d. Tarifas por solicitud de balance 						d. Comprobante de domicilio*						d. Comprobante de domicilio*						g. Por internet				g. Por internet				g. Por internet

																																																						     di. En la misma sucursal en donde se abrió la cuenta

																																																						     dii. En una sucursal distinta a donde se abrió la cuenta																		h. ATMs propios del banco				h. ATMs propios del banco				h. ATMs propios del banco

						f. Zona rural																										No								No														     diii Usando un ATM del mismo banco 

																												e. Otros (especifique):______________																										e. Tarifa para obtener tarjeta ATM 						e. Otros						e. Otros

																																																						f. Tarifa para obtener libreta de ahorro						Si otros, especificar:						Si otros, especificar:						i. ATMs de otros bancos				i. ATMs de otros bancos				i. ATMs de otros bancos

						g. Mujeres																																																g. Tarifa para obtener cheques 

																																																						h. Tarifa por procesamiento de cheques 

		iii.				a. Personas de renta media/alta				Si						Si						%		Si				a. Número máximo de retiros				Si								Si						Si								a. Tarifas para sacar dinero 						a.  Identificación Oficial						a.  Identificación Oficial						a. Sede principal*				a. Sede principal*				a. Sede principal*

																																																						     ai. En la misma sucursal en donde se abrió la cuenta

																																																						     aii. En una sucursal distinta a donde se abrió la cuenta																		b. Sucursales 				b. Sucursales 				b. Sucursales 

						b. Personas de renta baja																																																     aiii Usando un ATM del mismo banco 

																												b. Monto límite por retiro																										b. Tarifas para hacer depósitos 						b. Comprobante de ingreso*						b. Comprobante de ingreso*						c. Oficinas móviles				c. Oficinas móviles				c. Oficinas móviles

																																No								No														     bi. En la misma sucursal en donde se abrió la cuenta

						c. Empresas Pequeñas y Medianas																																																     bii. En una sucursal distinta a donde se abrió la cuenta																		d. Agentes corresponsales				d. Agentes corresponsales				d. Agentes corresponsales

																																																						     biii. Usando un ATM del mismo banco 

																												c. Monto máximo de retiro mensual																										c. Tarifas para transferir entre cuentas del mismo banco						c. Carta de referencia*						c. Carta de referencia*						e. Por teléfono móvil				e. Por teléfono móvil				e. Por teléfono móvil

						d. Empresas Grandes																																																     ci. En la misma sucursal en donde se abrió la cuenta

										No						No								No								Si								Si						No								     cii. En una sucursal distinta a donde se abrió la cuenta																		f. Por teléfono fijo 				f. Por teléfono fijo 				f. Por teléfono fijo 

																																																						     ciii Usando un ATM del mismo banco 

						e. Zona urbana																						d. Penalización por encima del monto o número máximo de retiros																										d. Tarifas por solicitud de balance 						d. Comprobante de domicilio*						d. Comprobante de domicilio*						g. Por internet				g. Por internet				g. Por internet

																																																						     di. En la misma sucursal en donde se abrió la cuenta

																																																						     dii. En una sucursal distinta a donde se abrió la cuenta																		h. ATMs propios del banco				h. ATMs propios del banco				h. ATMs propios del banco

						f. Zona rural																										No								No														     diii Usando un ATM del mismo banco 

																												e. Otros (especifique):______________																										e. Tarifa para obtener tarjeta ATM 						e. Otros						e. Otros

																																																						f. Tarifa para obtener libreta de ahorro						Si otros, especificar:						Si otros, especificar:						i. ATMs de otros bancos				i. ATMs de otros bancos				i. ATMs de otros bancos

						g. Mujeres																																																g. Tarifa para obtener cheques 

																																																						h. Tarifa por procesamiento de cheques 

		II. 		Instrumentos de depósito en Moneda Extranjera

		i.				a. Personas de renta media/alta				Si						Si						%		Si				a. Número máximo de retiros				Si								Si						Si								a. Tarifas para sacar dinero 						a.  Identificación Oficial						a.  Identificación Oficial						a. Sede principal*				a. Sede principal*				a. Sede principal*

																																																						     ai. En la misma sucursal en donde se abrió la cuenta

																																																						     aii. En una sucursal distinta a donde se abrió la cuenta																		b. Sucursales 				b. Sucursales 				b. Sucursales 

						b. Personas de renta baja																																																     aiii Usando un ATM del mismo banco 

																												b. Monto límite por retiro																										b. Tarifas para hacer depósitos 						b. Comprobante de ingreso*						b. Comprobante de ingreso*						c. Oficinas móviles				c. Oficinas móviles				c. Oficinas móviles

																																No								No														     bi. En la misma sucursal en donde se abrió la cuenta

						c. Empresas Pequeñas y Medianas																																																     bii. En una sucursal distinta a donde se abrió la cuenta																		d. Agentes corresponsales				d. Agentes corresponsales				d. Agentes corresponsales

																																																						     biii. Usando un ATM del mismo banco 

																												c. Monto máximo de retiro mensual																										c. Tarifas para transferir entre cuentas del mismo banco						c. Carta de referencia*						c. Carta de referencia*						e. Por teléfono móvil				e. Por teléfono móvil				e. Por teléfono móvil

						d. Empresas Grandes																																																     ci. En la misma sucursal en donde se abrió la cuenta

										No						No								No								Si								Si						No								     cii. En una sucursal distinta a donde se abrió la cuenta																		f. Por teléfono fijo 				f. Por teléfono fijo 				f. Por teléfono fijo 

																																																						     ciii Usando un ATM del mismo banco 

						e. Zona urbana																						d. Penalización por encima del monto o número máximo de retiros																										d. Tarifas por solicitud de balance 						d. Comprobante de domicilio*						d. Comprobante de domicilio*						g. Por internet				g. Por internet				g. Por internet

																																																						     di. En la misma sucursal en donde se abrió la cuenta

																																																						     dii. En una sucursal distinta a donde se abrió la cuenta																		h. ATMs propios del banco				h. ATMs propios del banco				h. ATMs propios del banco

						f. Zona rural																										No								No														     diii Usando un ATM del mismo banco 

																												e. Otros (especifique):______________																										e. Tarifa para obtener tarjeta ATM 						e. Otros						e. Otros

																																																						f. Tarifa para obtener libreta de ahorro						Si otros, especificar:						Si otros, especificar:						i. ATMs de otros bancos				i. ATMs de otros bancos				i. ATMs de otros bancos

						g. Mujeres																																																g. Tarifa para obtener cheques 

																																																						h. Tarifa por procesamiento de cheques 

		ii.				a. Personas de renta media/alta				Si						Si						%		Si				a. Número máximo de retiros				Si								Si						Si								a. Tarifas para sacar dinero 						a.  Identificación Oficial						a.  Identificación Oficial						a. Sede principal*				a. Sede principal*				a. Sede principal*

																																																						     ai. En la misma sucursal en donde se abrió la cuenta

																																																						     aii. En una sucursal distinta a donde se abrió la cuenta																		b. Sucursales 				b. Sucursales 				b. Sucursales 

						b. Personas de renta baja																																																     aiii Usando un ATM del mismo banco 

																												b. Monto límite por retiro																										b. Tarifas para hacer depósitos 						b. Comprobante de ingreso*						b. Comprobante de ingreso*						c. Oficinas móviles				c. Oficinas móviles				c. Oficinas móviles

																																No								No														     bi. En la misma sucursal en donde se abrió la cuenta

						c. Empresas Pequeñas y Medianas																																																     bii. En una sucursal distinta a donde se abrió la cuenta																		d. Agentes corresponsales				d. Agentes corresponsales				d. Agentes corresponsales

																																																						     biii. Usando un ATM del mismo banco 

																												c. Monto máximo de retiro mensual																										c. Tarifas para transferir entre cuentas del mismo banco						c. Carta de referencia*						c. Carta de referencia*						e. Por teléfono móvil				e. Por teléfono móvil				e. Por teléfono móvil

						d. Empresas Grandes																																																     ci. En la misma sucursal en donde se abrió la cuenta

										No						No								No								Si								Si						No								     cii. En una sucursal distinta a donde se abrió la cuenta																		f. Por teléfono fijo 				f. Por teléfono fijo 				f. Por teléfono fijo 

																																																						     ciii Usando un ATM del mismo banco 

						e. Zona urbana																						d. Penalización por encima del monto o número máximo de retiros																										d. Tarifas por solicitud de balance 						d. Comprobante de domicilio*						d. Comprobante de domicilio*						g. Por internet				g. Por internet				g. Por internet

																																																						     di. En la misma sucursal en donde se abrió la cuenta

																																																						     dii. En una sucursal distinta a donde se abrió la cuenta																		h. ATMs propios del banco				h. ATMs propios del banco				h. ATMs propios del banco

						f. Zona rural																										No								No														     diii Usando un ATM del mismo banco 

																												e. Otros (especifique):______________																										e. Tarifa para obtener tarjeta ATM 						e. Otros						e. Otros

																																																						f. Tarifa para obtener libreta de ahorro						Si otros, especificar:						Si otros, especificar:						i. ATMs de otros bancos				i. ATMs de otros bancos				i. ATMs de otros bancos

						g. Mujeres																																																g. Tarifa para obtener cheques 

																																																						h. Tarifa por procesamiento de cheques 

		iii.				a. Personas de renta media/alta				Si						Si						%		Si				a. Número máximo de retiros				Si								Si						Si								a. Tarifas para sacar dinero 						a.  Identificación Oficial						a.  Identificación Oficial						a. Sede principal*				a. Sede principal*				a. Sede principal*

																																																						     ai. En la misma sucursal en donde se abrió la cuenta

																																																						     aii. En una sucursal distinta a donde se abrió la cuenta																		b. Sucursales 				b. Sucursales 				b. Sucursales 

						b. Personas de renta baja																																																     aiii Usando un ATM del mismo banco 

																												b. Monto límite por retiro																										b. Tarifas para hacer depósitos 						b. Comprobante de ingreso*						b. Comprobante de ingreso*						c. Oficinas móviles				c. Oficinas móviles				c. Oficinas móviles

																																No								No														     bi. En la misma sucursal en donde se abrió la cuenta

						c. Empresas Pequeñas y Medianas																																																     bii. En una sucursal distinta a donde se abrió la cuenta																		d. Agentes corresponsales				d. Agentes corresponsales				d. Agentes corresponsales

																																																						     biii. Usando un ATM del mismo banco 

																												c. Monto máximo de retiro mensual																										c. Tarifas para transferir entre cuentas del mismo banco						c. Carta de referencia*						c. Carta de referencia*						e. Por teléfono móvil				e. Por teléfono móvil				e. Por teléfono móvil

						d. Empresas Grandes																																																     ci. En la misma sucursal en donde se abrió la cuenta

										No						No								No								Si								Si						No								     cii. En una sucursal distinta a donde se abrió la cuenta																		f. Por teléfono fijo 				f. Por teléfono fijo 				f. Por teléfono fijo 

																																																						     ciii Usando un ATM del mismo banco 

						e. Zona urbana																						d. Penalización por encima del monto o número máximo de retiros																										d. Tarifas por solicitud de balance 						d. Comprobante de domicilio*						d. Comprobante de domicilio*						g. Por internet				g. Por internet				g. Por internet

																																																						     di. En la misma sucursal en donde se abrió la cuenta

																																																						     dii. En una sucursal distinta a donde se abrió la cuenta																		h. ATMs propios del banco				h. ATMs propios del banco				h. ATMs propios del banco

						f. Zona rural																										No								No														     diii Usando un ATM del mismo banco 

																												e. Otros (especifique):______________																										e. Tarifa para obtener tarjeta ATM 						e. Otros						e. Otros

																																																						f. Tarifa para obtener libreta de ahorro						Si otros, especificar:						Si otros, especificar:						i. ATMs de otros bancos				i. ATMs de otros bancos				i. ATMs de otros bancos

						g. Mujeres																																																g. Tarifa para obtener cheques 

																																																						h. Tarifa por procesamiento de cheques 

		* Ver glosario.



				Observaciones y comentarios



















II-Servicios de crédito (3)

		III - Servicios de Crédito

		Para el 31 de diciembre del año 2015, favor suministrar la siguiente información:

				Q53. Enumere para cada categoría los tres productos de crédito más importantes ofrecidos por su institución, en términos del número de prestatarios y menores costos financieros                                  		Q83. Tipo de cliente al cual va dirigido: (marque con una "X" todas las que correspondan)				Q54. ¿El Regulador le exige al banco ofrecer el producto? (Marque con una "X")				Q55. Criterio de elegibilidad. 						Q56. ¿Qué clase de activos son comunmente aceptados como colaterales? (Marque con una "X" todas las que correspondan)				Q57. ¿Qué porcentaje de las solicitudes de crédito son aprobadas en promedio?		Q58. ¿Cuántos niveles jerarquicos* en su institución intervienen en la decisión de aprovar o no la solicitud de un crédito?

														Factor		Indique la importancia de los siguientes factores al decidir el otorgamiento de créditos  (Marque "0" si no es importante, "1" si es  importante o "2" si es muy importante)		¿De qué factores requiere documentación a la hora de entregar la aplicación? (Marque con una "X" todas las que correspondan)

		I.		Préstamos en Moneda Local

		C1.		  Préstamos de nómina/tarjetas de crédito/otros créditos de consumo (de menor costo)

		i.				a. Personas renta media/alta				Sí				a. Colateral*						a.Terrenos

														b. Fiador						b. Bienes muebles (p. ej. automóviles, maquinaria industrial, animales, joyería, etc.)

						b. Personas renta baja								c. Ingreso/riqueza del prestatario						c. Bienes inmuebles

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución						d. Grantías solidarias (p. ej. fondos de garantías mutuos)

						c. En zona urbana				No				e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito*)						e. Garantías personales o bancarias

						d. En zona rural								f. Propósito del préstamo						f. Efectivo y otros activos liquidos

						e. Personas mayores de 60 años								g. Monto del préstamo						g. Otra (por favor especifique):___________________________

						f. Mujeres								h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		ii.				a. Personas renta media/alta				Sí				a. Colateral						a.Terrenos

														b. Fiador						b. Bienes muebles (p. ej. automóviles, maquinaria industrial, animales, joyería, etc.)

						b. Personas renta baja								c. Ingreso/riqueza del prestatario						c. Bienes inmuebles

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución						d. Grantías solidarias (p. ej. fondos de garantías mutuos)

						c. En zona urbana				No				e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)						e. Garantías personales o bancarias

						d. En zona rural								f. Propósito del préstamo						f. Efectivo y otros activos liquidos

						e. Personas mayores de 60 años								g. Monto del préstamo						g. Otra (por favor especifique):___________________________

						f. Mujeres								h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		iii.				a. Personas renta media/alta				Sí				a. Colateral						a.Terrenos

														b. Fiador						b. Bienes muebles (p. ej. automóviles, maquinaria industrial, animales, joyería, etc.)

						b. Personas renta baja								c. Ingreso/riqueza del prestatario						c. Bienes inmuebles

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución						d. Grantías solidarias (p. ej. fondos de garantías mutuos)

						c. En zona urbana				No				e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)						e. Garantías personales o bancarias

						d. En zona rural								f. Propósito del préstamo						f. Efectivo y otros activos liquidos

						e. Personas mayores de 60 años								g. Monto del préstamo						g. Otra (por favor especifique):___________________________

						f. Mujeres								h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		C2.		  Microcréditos/créditos a Pequeñas y Medianas Empresas (PYMEs)

		i.				a. Personas renta baja				Sí				a. Colateral						a.Terrenos

														b. Fiador						b. Bienes muebles (p. ej. automóviles, maquinaria industrial, animales, joyería, etc.)

						b. En zona urbana								c. Ingreso/riqueza del prestatario						c. Bienes inmuebles

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución						d. Grantías solidarias (p. ej. fondos de garantías mutuos)

						c. En zona rural				No				e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)						e. Garantías personales o bancarias

						d. Personas mayores de 60 años								f. Propósito del préstamo						f. Efectivo y otros activos liquidos

						e. Mujeres emprendedoras								g. Monto del préstamo						g. Otra (por favor especifique):___________________________

						f. Pequeñas y medianas Empresas								h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		ii.				a. Personas renta baja				Sí				a. Colateral						a.Terrenos

														b. Fiador						b. Bienes muebles (p. ej. automóviles, maquinaria industrial, animales, joyería, etc.)

						b. En zona urbana								c. Ingreso/riqueza del prestatario						c. Bienes inmuebles

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución						d. Grantías solidarias (p. ej. fondos de garantías mutuos)

						c. En zona rural				No				e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)						e. Garantías personales o bancarias

						d. Personas mayores de 60 años								f. Propósito del préstamo						f. Efectivo y otros activos liquidos

						e. Mujeres emprendedoras								g. Monto del préstamo						g. Otra (por favor especifique):___________________________

						f. Pequeñas y medianas Empresas								h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		iii.				a. Personas renta baja				Sí				a. Colateral						a.Terrenos

														b. Fiador						b. Bienes muebles (p. ej. automóviles, maquinaria industrial, animales, joyería, etc.)

						b. En zona urbana								c. Ingreso/riqueza del prestatario						c. Bienes inmuebles

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución						d. Grantías solidarias (p. ej. fondos de garantías mutuos)

						c. En zona rural				No				e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)						e. Garantías personales o bancarias

						d. Personas mayores de 60 años								f. Propósito del préstamo						f. Efectivo y otros activos liquidos

						e. Mujeres emprendedoras								g. Monto del préstamo						g. Otra (por favor especifique):___________________________

						f. Pequeñas y medianas Empresas								h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		C3.		  Créditos grupales o solidarios

		i.				a. Grupos de personas con renta media/alta				Sí				a. Colateral						a.Terrenos

														b. Fiador						b. Bienes muebles (p. ej. automóviles, maquinaria industrial, animales, joyería, etc.)

						b. Grupos de personas con renta baja								c. Ingreso/riqueza del prestatario						c. Bienes inmuebles

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución						d. Grantías solidarias (p. ej. fondos de garantías mutuos)

						c. En zona urbana				No				e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)						e. Garantías personales o bancarias

						d. En zona rural								f. Propósito del préstamo						f. Efectivo y otros activos liquidos

						e. Grupos de personas mayores de 60 años								g. Monto del préstamo						g. Otra (por favor especifique):___________________________

						f. Grupos de mujeres emprendedoras								h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		ii.				a. Grupos de personas con renta media/alta				Sí				a. Colateral						a.Terrenos

														b. Fiador						b. Bienes muebles (p. ej. automóviles, maquinaria industrial, animales, joyería, etc.)

						b. Grupos de personas con renta baja								c. Ingreso/riqueza del prestatario						c. Bienes inmuebles

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución						d. Grantías solidarias (p. ej. fondos de garantías mutuos)

						c. En zona urbana				No				e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)						e. Garantías personales o bancarias

						d. En zona rural								f. Propósito del préstamo						f. Efectivo y otros activos liquidos

						e. Grupos de personas mayores de 60 años								g. Monto del préstamo						g. Otra (por favor especifique):___________________________

						f. Grupos de mujeres emprendedoras								h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		iii.				a. Grupos de personas con renta media/alta				Sí				a. Colateral						a.Terrenos

														b. Fiador						b. Bienes muebles (p. ej. automóviles, maquinaria industrial, animales, joyería, etc.)

						b. Grupos de personas con renta baja								c. Ingreso/riqueza del prestatario						c. Bienes inmuebles

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución						d. Grantías solidarias (p. ej. fondos de garantías mutuos)

						c. En zona urbana				No				e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)						e. Garantías personales o bancarias

						d. En zona rural								f. Propósito del préstamo						f. Efectivo y otros activos liquidos

						e. Grupos de personas mayores de 60 años								g. Monto del préstamo						g. Otra (por favor especifique):___________________________

						f. Grupos de mujeres emprendedoras								h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		II.		Préstamos en Moneda Extranjera

		C1.		  Préstamos de nómina/tarjetas de crédito/otros créditos de consumo (de menor costo)

		i.				a. Personas renta media/alta				Sí				a. Colateral*						a.Terrenos

														b. Fiador						b. Bienes muebles (p. ej. automóviles, maquinaria industrial, animales, joyería, etc.)

						b. Personas renta baja								c. Ingreso/riqueza del prestatario						c. Bienes inmuebles

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución						d. Grantías solidarias (p. ej. fondos de garantías mutuos)

						c. En zona urbana				No				e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito*)						e. Garantías personales o bancarias

						d. En zona rural								f. Propósito del préstamo						f. Efectivo y otros activos liquidos

						e. Personas mayores de 60 años								g. Monto del préstamo						g. Otra (por favor especifique):___________________________

						f. Mujeres								h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		ii.				a. Personas renta media/alta				Sí				a. Colateral						a.Terrenos

														b. Fiador						b. Bienes muebles (p. ej. automóviles, maquinaria industrial, animales, joyería, etc.)

						b. Personas renta baja								c. Ingreso/riqueza del prestatario						c. Bienes inmuebles

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución						d. Grantías solidarias (p. ej. fondos de garantías mutuos)

						c. En zona urbana				No				e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)						e. Garantías personales o bancarias

						d. En zona rural								f. Propósito del préstamo						f. Efectivo y otros activos liquidos

						e. Personas mayores de 60 años								g. Monto del préstamo						g. Otra (por favor especifique):___________________________

						f. Mujeres								h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		iii.				a. Personas renta media/alta				Sí				a. Colateral						a.Terrenos

														b. Fiador						b. Bienes muebles (p. ej. automóviles, maquinaria industrial, animales, joyería, etc.)

						b. Personas renta baja								c. Ingreso/riqueza del prestatario						c. Bienes inmuebles

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución						d. Grantías solidarias (p. ej. fondos de garantías mutuos)

						c. En zona urbana				No				e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)						e. Garantías personales o bancarias

						d. En zona rural								f. Propósito del préstamo						f. Efectivo y otros activos liquidos

						e. Personas mayores de 60 años								g. Monto del préstamo						g. Otra (por favor especifique):___________________________

						f. Mujeres								h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		C2.		  Microcréditos/créditos a Pequeñas y Medianas Empresas (PYMEs)

		i.				a. Personas renta baja				Sí				a. Colateral						a.Terrenos

														b. Fiador						b. Bienes muebles (p. ej. automóviles, maquinaria industrial, animales, joyería, etc.)

						b. En zona urbana								c. Ingreso/riqueza del prestatario						c. Bienes inmuebles

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución						d. Grantías solidarias (p. ej. fondos de garantías mutuos)

						c. En zona rural				No				e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)						e. Garantías personales o bancarias

						d. Personas mayores de 60 años								f. Propósito del préstamo						f. Efectivo y otros activos liquidos

						e. Mujeres emprendedoras								g. Monto del préstamo						g. Otra (por favor especifique):___________________________

						f. Pequeñas y medianas Empresas								h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		ii.				a. Personas renta baja				Sí				a. Colateral						a.Terrenos

														b. Fiador						b. Bienes muebles (p. ej. automóviles, maquinaria industrial, animales, joyería, etc.)

						b. En zona urbana								c. Ingreso/riqueza del prestatario						c. Bienes inmuebles

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución						d. Grantías solidarias (p. ej. fondos de garantías mutuos)

						c. En zona rural				No				e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)						e. Garantías personales o bancarias

						d. Personas mayores de 60 años								f. Propósito del préstamo						f. Efectivo y otros activos liquidos

						e. Mujeres emprendedoras								g. Monto del préstamo						g. Otra (por favor especifique):___________________________

						f. Pequeñas y medianas Empresas								h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		iii.				a. Personas renta baja				Sí				a. Colateral						a.Terrenos

														b. Fiador						b. Bienes muebles (p. ej. automóviles, maquinaria industrial, animales, joyería, etc.)

						b. En zona urbana								c. Ingreso/riqueza del prestatario						c. Bienes inmuebles

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución						d. Grantías solidarias (p. ej. fondos de garantías mutuos)

						c. En zona rural				No				e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)						e. Garantías personales o bancarias

						d. Personas mayores de 60 años								f. Propósito del préstamo						f. Efectivo y otros activos liquidos

						e. Mujeres emprendedoras								g. Monto del préstamo						g. Otra (por favor especifique):___________________________

						f. Pequeñas y medianas Empresas								h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		C3.		  Créditos grupales o solidarios

		i.				a. Grupos de personas con renta media/alta				Sí				a. Colateral						a.Terrenos

														b. Fiador						b. Bienes muebles (p. ej. automóviles, maquinaria industrial, animales, joyería, etc.)

						b. Grupos de personas con renta baja								c. Ingreso/riqueza del prestatario						c. Bienes inmuebles

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución						d. Grantías solidarias (p. ej. fondos de garantías mutuos)

						c. En zona urbana				No				e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)						e. Garantías personales o bancarias

						d. En zona rural								f. Propósito del préstamo						f. Efectivo y otros activos liquidos

						e. Grupos de personas mayores de 60 años								g. Monto del préstamo						g. Otra (por favor especifique):___________________________

						f. Grupos de mujeres emprendedoras								h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		ii.				a. Grupos de personas con renta media/alta				Sí				a. Colateral						a.Terrenos

														b. Fiador						b. Bienes muebles (p. ej. automóviles, maquinaria industrial, animales, joyería, etc.)

						b. Grupos de personas con renta baja								c. Ingreso/riqueza del prestatario						c. Bienes inmuebles

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución						d. Grantías solidarias (p. ej. fondos de garantías mutuos)

						c. En zona urbana				No				e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)						e. Garantías personales o bancarias

						d. En zona rural								f. Propósito del préstamo						f. Efectivo y otros activos liquidos

						e. Grupos de personas mayores de 60 años								g. Monto del préstamo						g. Otra (por favor especifique):___________________________

						f. Grupos de mujeres emprendedoras								h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		iii.				a. Grupos de personas con renta media/alta				Sí				a. Colateral						a.Terrenos

														b. Fiador						b. Bienes muebles (p. ej. automóviles, maquinaria industrial, animales, joyería, etc.)

						b. Grupos de personas con renta baja								c. Ingreso/riqueza del prestatario						c. Bienes inmuebles

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución						d. Grantías solidarias (p. ej. fondos de garantías mutuos)

						c. En zona urbana				No				e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)						e. Garantías personales o bancarias

						d. En zona rural								f. Propósito del préstamo						f. Efectivo y otros activos liquidos

						e. Grupos de personas mayores de 60 años								g. Monto del préstamo						g. Otra (por favor especifique):___________________________

						f. Grupos de mujeres emprendedoras								h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		* Ver glosario.



				Observaciones y comentarios



















III- Servicios de crédito (4)

		III - Servicios de Crédito

		Para el 31 de diciembre del año 2015, favor suministrar la siguiente información:

				Enumere para cada categoría los tres productos de crédito más importantes ofrecidos por su institución, en términos del número de prestatarios y menores costos financieros. Esta lista debe coincidir con la proporcionada en la Q53.		Q59. Indique dónde es posible remitir una solicitud de crédito: (marque con una "X" todas las que correspondan)				Q60. Indique dónde se procesan las solicitudes de crédito: (marque con una "X" todas las que correspondan)				Q61. Indique (en Moneda Local/Extranjera) el monto mínimo de financiamiento que otorga su institución		Q62. ¿Cuál es la proporción más comun del valor del crédito respecto al valor del colateral requerido?		Q63. ¿Cuánto se tarda (en días laborables) el procesamiento de una solicitud típica de crédito para cada tipo de producto? (Es decir, desde el momento en que el banco recibe la solicitud hasta que se toma la decisión)

		I.		Préstamos en Moneda Local

		C1.		  Préstamos de nómina/tarjetas de crédito/otros créditos de consumo (de menor costo)

		i.						ia. Sede principal				ia. Sede principal

								ib. Cualquier sucursal 				ib. Cualquier sucursal 

								ic. Agente Corresponsal				ic. Agente Corresponsal

								id. Oficina móvil				id. Oficina móvil

								ie. Cualquier otro punto de atención físico				ie. Cualquier otro punto de atención físico

								if. A través de internet				if. A través de internet

								ig. Vía telefónica				ig. Vía telefónica

		ii.						iia. Sede principal				iia. Sede principal

								iib. Cualquier sucursal 				iib. Cualquier sucursal 

								ic. Agente Corresponsal				ic. Agente Corresponsal

								id. Oficina móvil				id. Oficina móvil

								iie. Cualquier otro punto de atención físico				iie. Cualquier otro punto de atención físico

								iif. A través de internet				iif. A través de internet

								iig. Vía telefónica				iig. Vía telefónica

		iii.						iiia. Sede principal				iiia. Sede principal

								iiib. Cualquier sucursal 				iiib. Cualquier sucursal 

								iiic. Agente Corresponsal				iiic. Agente Corresponsal

								iiid. Oficina móvil				iiid. Oficina móvil

								iiie. Cualquier otro punto de atención físico				iiie. Cualquier otro punto de atención físico

								iiif. A través de internet				iiif. A través de internet

								iiig. Vía telefónica				iiig. Vía telefónica

		C2.		  Microcréditos/créditos a Pequeñas y Medianas Empresas (PYMEs)

		i.						ia. Sede principal				ia. Sede principal

								ib. Cualquier sucursal 				ib. Cualquier sucursal 

								ic. Agente Corresponsal				ic. Agente Corresponsal

								id. Oficina móvil				id. Oficina móvil

								ie. Cualquier otro punto de atención físico				ie. Cualquier otro punto de atención físico

								if. A través de internet				if. A través de internet

								ig. Vía telefónica				ig. Vía telefónica

		ii.						iia. Sede principal				iia. Sede principal

								iib. Cualquier sucursal 				iib. Cualquier sucursal 

								ic. Agente Corresponsal				ic. Agente Corresponsal

								id. Oficina móvil				id. Oficina móvil

								iie. Cualquier otro punto de atención físico				iie. Cualquier otro punto de atención físico

								iif. A través de internet				iif. A través de internet

								iig. Vía telefónica				iig. Vía telefónica

		iii.						iiia. Sede principal				iiia. Sede principal

								iiib. Cualquier sucursal 				iiib. Cualquier sucursal 

								iiic. Agente Corresponsal				iiic. Agente Corresponsal

								iiid. Oficina móvil				iiid. Oficina móvil

								iiie. Cualquier otro punto de atención físico				iiie. Cualquier otro punto de atención físico

								iiif. A través de internet				iiif. A través de internet

								iiig. Vía telefónica				iiig. Vía telefónica

		C3.		  Créditos grupales o solidarios

		i.						ia. Sede principal				ia. Sede principal

								ib. Cualquier sucursal 				ib. Cualquier sucursal 

								ic. Agente Corresponsal				ic. Agente Corresponsal

								id. Oficina móvil				id. Oficina móvil

								ie. Cualquier otro punto de atención físico				ie. Cualquier otro punto de atención físico

								if. A través de internet				if. A través de internet

								ig. Vía telefónica				ig. Vía telefónica

		ii.						iia. Sede principal				iia. Sede principal

								iib. Cualquier sucursal 				iib. Cualquier sucursal 

								ic. Agente Corresponsal				ic. Agente Corresponsal

								id. Oficina móvil				id. Oficina móvil

								iie. Cualquier otro punto de atención físico				iie. Cualquier otro punto de atención físico

								iif. A través de internet				iif. A través de internet

								iig. Vía telefónica				iig. Vía telefónica

		iii.						iiia. Sede principal				iiia. Sede principal

								iiib. Cualquier sucursal 				iiib. Cualquier sucursal 

								iiic. Agente Corresponsal				iiic. Agente Corresponsal

								iiid. Oficina móvil				iiid. Oficina móvil

								iiie. Cualquier otro punto de atención físico				iiie. Cualquier otro punto de atención físico

								iiif. A través de internet				iiif. A través de internet

								iiig. Vía telefónica				iiig. Vía telefónica

		II.		Préstamos en Moneda Extranjera

		C1.		  Préstamos de nómina/tarjetas de crédito/otros créditos de consumo (de menor costo)

		i.						ia. Sede principal				ia. Sede principal

								ib. Cualquier sucursal 				ib. Cualquier sucursal 

								ic. Agente Corresponsal				ic. Agente Corresponsal

								id. Oficina móvil				id. Oficina móvil

								ie. Cualquier otro punto de atención físico				ie. Cualquier otro punto de atención físico

								if. A través de internet				if. A través de internet

								ig. Vía telefónica				ig. Vía telefónica

		ii.						iia. Sede principal				iia. Sede principal

								iib. Cualquier sucursal 				iib. Cualquier sucursal 

								ic. Agente Corresponsal				ic. Agente Corresponsal

								id. Oficina móvil				id. Oficina móvil

								iie. Cualquier otro punto de atención físico				iie. Cualquier otro punto de atención físico

								iif. A través de internet				iif. A través de internet

								iig. Vía telefónica				iig. Vía telefónica

		iii.						iiia. Sede principal				iiia. Sede principal

								iiib. Cualquier sucursal 				iiib. Cualquier sucursal 

								iiic. Agente Corresponsal				iiic. Agente Corresponsal

								iiid. Oficina móvil				iiid. Oficina móvil

								iiie. Cualquier otro punto de atención físico				iiie. Cualquier otro punto de atención físico

								iiif. A través de internet				iiif. A través de internet

								iiig. Vía telefónica				iiig. Vía telefónica

		C2.		  Microcréditos/créditos a Pequeñas y Medianas Empresas (PYMEs)

		i.						ia. Sede principal				ia. Sede principal

								ib. Cualquier sucursal 				ib. Cualquier sucursal 

								ic. Agente Corresponsal				ic. Agente Corresponsal

								id. Oficina móvil				id. Oficina móvil

								ie. Cualquier otro punto de atención físico				ie. Cualquier otro punto de atención físico

								if. A través de internet				if. A través de internet

								ig. Vía telefónica				ig. Vía telefónica

		ii.						iia. Sede principal				iia. Sede principal

								iib. Cualquier sucursal 				iib. Cualquier sucursal 

								ic. Agente Corresponsal				ic. Agente Corresponsal

								id. Oficina móvil				id. Oficina móvil

								iie. Cualquier otro punto de atención físico				iie. Cualquier otro punto de atención físico

								iif. A través de internet				iif. A través de internet

								iig. Vía telefónica				iig. Vía telefónica

		iii.						iiia. Sede principal				iiia. Sede principal

								iiib. Cualquier sucursal 				iiib. Cualquier sucursal 

								iiic. Agente Corresponsal				iiic. Agente Corresponsal

								iiid. Oficina móvil				iiid. Oficina móvil

								iiie. Cualquier otro punto de atención físico				iiie. Cualquier otro punto de atención físico

								iiif. A través de internet				iiif. A través de internet

								iiig. Vía telefónica				iiig. Vía telefónica

		C3.		  Créditos grupales o solidarios

		i.						ia. Sede principal				ia. Sede principal

								ib. Cualquier sucursal 				ib. Cualquier sucursal 

								ic. Agente Corresponsal				ic. Agente Corresponsal

								id. Oficina móvil				id. Oficina móvil

								ie. Cualquier otro punto de atención físico				ie. Cualquier otro punto de atención físico

								if. A través de internet				if. A través de internet

								ig. Vía telefónica				ig. Vía telefónica

		ii.						iia. Sede principal				iia. Sede principal

								iib. Cualquier sucursal 				iib. Cualquier sucursal 

								ic. Agente Corresponsal				ic. Agente Corresponsal

								id. Oficina móvil				id. Oficina móvil

								iie. Cualquier otro punto de atención físico				iie. Cualquier otro punto de atención físico

								iif. A través de internet				iif. A través de internet

								iig. Vía telefónica				iig. Vía telefónica

		iii.						iiia. Sede principal				iiia. Sede principal

								iiib. Cualquier sucursal 				iiib. Cualquier sucursal 

								iiic. Agente Corresponsal				iiic. Agente Corresponsal

								iiid. Oficina móvil				iiid. Oficina móvil

								iiie. Cualquier otro punto de atención físico				iiie. Cualquier otro punto de atención físico

								iiif. A través de internet				iiif. A través de internet

								iiig. Vía telefónica				iiig. Vía telefónica

		* Ver glosario.



				Observaciones y comentarios



















III- Servicios de crédito (5)

		III - Servicios de Crédito

		Para el 31 de diciembre del año 2015, favor suministrar la siguiente información:

				Enumere para cada categoría los tres productos de crédito más importantes ofrecidos por su institución, en términos del número de prestatarios y menores costos financieros. Esta lista debe coincidir con la proporcionada en la Q53.		Q64. Indique el número de créditos en cartera		Q65. Indique las tarifas o comisiones que carga su insititución (expresadas en Moneda Local y/o porcentaje de la operación) en cada caso				Q66. ¿Cuál fue la tasa de interés promedio anual al 31 de diciembre de 2015?		Q67. Marque con una "X" si la tasa de interés aplicada varía en base a los siguientes criterios				Q68. Indique el plazo promedio de duración del préstamo en días:		Q69. Indique la tasa de penalización en caso de morosidad (atraso en el pago de las cuotas)

								Tarifa en Moneda Local		Tarifa como porcentaje de la operación

		I.		Préstamos en Moneda Local

		C1.		  Préstamos de nómina/tarjetas de crédito/otros créditos de consumo (de menor costo)

		i.												a. Colateral

														b. Fiador

														c. Ingreso/riqueza del prestatario

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución

														e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)

														f. Propósito del préstamo

														g. Monto del préstamo

														h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		ii.												a. Colateral

														b. Fiador

														c. Ingreso/riqueza del prestatario

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución

														e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)

														f. Propósito del préstamo

														g. Monto del préstamo

														h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		iii.												a. Colateral

														b. Fiador

														c. Ingreso/riqueza del prestatario

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución

														e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)

														f. Propósito del préstamo

														g. Monto del préstamo

														h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		C2.		Microcréditos/créditos a Pequeñas y Medianas Empresas (PYMEs)

		i.												a. Colateral

														b. Fiador

														c. Ingreso/riqueza del prestatario

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución

														e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)

														f. Propósito del préstamo

														g. Monto del préstamo

														h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		ii.												a. Colateral

														b. Fiador

														c. Ingreso/riqueza del prestatario

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución

														e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)

														f. Propósito del préstamo

														g. Monto del préstamo

														h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		iii.												a. Colateral

														b. Fiador

														c. Ingreso/riqueza del prestatario

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución

														e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)

														f. Propósito del préstamo

														g. Monto del préstamo

														h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		C3.		  Créditos grupales o solidarios

		i.												a. Colateral

														b. Fiador

														c. Ingreso/riqueza del prestatario

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución

														e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)

														f. Propósito del préstamo

														g. Monto del préstamo

														h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		ii.												a. Colateral

														b. Fiador

														c. Ingreso/riqueza del prestatario

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución

														e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)

														f. Propósito del préstamo

														g. Monto del préstamo

														h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		iii.												a. Colateral

														b. Fiador

														c. Ingreso/riqueza del prestatario

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución

														e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)

														f. Propósito del préstamo

														g. Monto del préstamo

														h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		II.		Préstamos en Moneda Extranjera

		C1.		  Préstamos de nómina/tarjetas de crédito/otros créditos de consumo (de menor costo)

		i.												a. Colateral

														b. Fiador

														c. Ingreso/riqueza del prestatario

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución

														e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)

														f. Propósito del préstamo

														g. Monto del préstamo

														h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		ii.												a. Colateral

														b. Fiador

														c. Ingreso/riqueza del prestatario

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución

														e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)

														f. Propósito del préstamo

														g. Monto del préstamo

														h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		iii.												a. Colateral

														b. Fiador

														c. Ingreso/riqueza del prestatario

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución

														e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)

														f. Propósito del préstamo

														g. Monto del préstamo

														h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		C2.		Microcréditos/créditos a Pequeñas y Medianas Empresas (PYMEs)

		i.												a. Colateral

														b. Fiador

														c. Ingreso/riqueza del prestatario

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución

														e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)

														f. Propósito del préstamo

														g. Monto del préstamo

														h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		ii.												a. Colateral

														b. Fiador

														c. Ingreso/riqueza del prestatario

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución

														e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)

														f. Propósito del préstamo

														g. Monto del préstamo

														h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		iii.												a. Colateral

														b. Fiador

														c. Ingreso/riqueza del prestatario

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución

														e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)

														f. Propósito del préstamo

														g. Monto del préstamo

														h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		C3.		  Créditos grupales o solidarios

		i.												a. Colateral

														b. Fiador

														c. Ingreso/riqueza del prestatario

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución

														e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)

														f. Propósito del préstamo

														g. Monto del préstamo

														h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		ii.												a. Colateral

														b. Fiador

														c. Ingreso/riqueza del prestatario

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución

														e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)

														f. Propósito del préstamo

														g. Monto del préstamo

														h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		iii.												a. Colateral

														b. Fiador

														c. Ingreso/riqueza del prestatario

														d. Historial  bancario del prestatario con su Institución

														e. Historial de crédito (en registros o burós de crédito)

														f. Propósito del préstamo

														g. Monto del préstamo

														h. Situación de empleo

														i. Otro (por favor especifique):____________________

		* Ver glosario.



				Observaciones y comentarios



















III- Servicios de pago (6)

		IV - Sistema de pagos

		Para el 31 de diciembre del año 2015, favor suministrar la siguiente información:

		Q70.		¿Cuánto cuesta a sus clientes enviar una transferencia interbancaria? (escriba "NA" si no aplica)		Costo Fijo (en Moneda Local)		Costo Variable (como % de la transacción)

				i. Doméstica 

				ii. Internacional

		Q71.		¿Cuánto cuesta a sus clientes recibir una transferencia interbancaria? (escriba "NA" si no aplica)		Costo Fijo (en Moneda Local)		Costo Variable (como % de la transacción)

				i. Doméstica 

				ii. Internacional

		Q72.		¿Cuánto tiempo tarda (en número de días hábiles) una transferencia interbancaria?

				i. Doméstica 

				ii. Internacional

		Q73.		¿Es posible realizar una transferencia de dinero sin tener una cuenta en su banco? (Marque con una "X") 		Si		No



				i. En caso afirmativo, ¿cuánto es el costo de la transferencia? 		Costo Fijo (en Moneda Local)		Costo Variable (como % de la transacción)



		Q74.		¿Cuánto cuesta a sus clientes y a clientes de otros bancos utilizar sus cajeros automáticos para los siguientes servicios? (Indique el costo en su Moneda Local, o "NA" si el servicio no está disponible) 		Costo a sus clientes		Costo a clientes de otros bancos



				i. Retiros de dinero

				ii. Pagos de facturas

				iii. Depósitos de dinero

				iv. Compras (tickets, etc)

				v. Pago crédito (tarjetas, amortización, etc)

				vi.Otros (especifique):_______________________

		Q75.		¿Qué instrumentos de pago que no sean en efectivo ofrece a sus clientes? 		Si		No

				i. Crédito directo (p. ej. tranferencia electrónica)

				ii. Débito directo

				iii. Cheques

				iv. Tarjetas de débito

				v. Tarjetas de crédito 

				vi. Tarjetas pre pagadas 

				vii. Dinero móvil

				viii. En base a tarjetas de pago (p. ej. tarjetas de regalo)

				ix. Monederos electrónicos basados en redes o plataformas digitales (aplicaciones, etc.)

				x. Otros (especifique):______________________________

		Q76.		Por favor, indique el costo de los siguientes instrumentos de pago para los clientes del banco: (coloque "NA" si no aplica)		Costo Fijo (en Moneda Local)		Costo Variable (como % de la transacción)

				i. Crédito directo (p. ej. tranferencia electrónica)

				ii. Débito directo

				iii. Cheques

				iv. Tarjeta de débito

				     iv.a. Tarifa anual

				     iv.b. Por transacción individual

				     iv.c. Tarifa de emisión

				v. Tarjeta de crédito (la opción de menor costo)

				     v.a. Tarifa anual

				     v.b. Por transacción individual

				     v.c. Tarifa de emisión

				vi. Tarjetas pre pagadas 

				     vi.a. Tarifa anual

				     vi.b. Por transacción individual

				     vi.c. Tarifa de emisión

				vii. Dinero móvil

				viii. En base a tarjetas de pago (p. ej. tarjetas de regalo)

				ix. Monederos elecrónicos basados en redes o plataformas digitales (aplicaciones, etc.)

				x. Otros (especifique):_______________________

				     x.a. Tarifa anual

				     x.b. Por transacción individual

				     x.c. Tarifa de emisión

		Q77.		¿Cuál de los siguientes canales de acceso a una cuenta bancaria para realizar pagos  ofrece a sus clientes? (además del uso tradicional de las tarjetas de débito / crédito)		Si		No

				i. ATM fuera de sucursal bancaria

				ii. Terminales POS que son de banda magnética, datos biométricos y tecnología chip

				iii. Teléfono móvil

				iv.Otros mecanismos de pago de acceso remoto no bancarios - basados en TV, kioscos, respuestas interactivas de voz, etc. 

				v. Banca por Internet 

				vi. Otro (especifique):_______________________

		Q78. 		Proporcione los siguientes datos estadísticos sobre el uso de los servicios de pago (promedio mensual 2015)

				a. Número total de transacciones

				i. Débitos mediante cheques

				ii. Créditos mediante cheques

				iii. Créditos directos mediante transferencias

				iv. Débito directo mediante transferencias

				v. Pagos por tarjetas de débito

				vi. Pagos por tarjetas de crédito

				vii. Pagos por dinero móvil

				viii. Pagos por internet 

				ix. Otros (especifique):_______________________

				b. Valor total de las transacciones (expresado en moneda local)

				i. Débitos mediante cheques

				ii. Créditos mediante cheques

				iii. Créditos directos mediante transferencias

				iv. Débito directo mediante transferencias

				v. Pagos por tarjetas de débito

				vi. Pagos por tarjetas de crédito

				vii. Pagos por dinero móvil

				viii. Pagos por internet 

				ix.Otros (especifique):_______________________



		Por favor, utilice  a continuación este espacio para proporcionar cualquier información adicional, o para comentar sobre cualquier parte o pregunta de esta encuesta: 





























V-Educación Financiera (7)

		V. Educación Financiera (EF)

		Favor, suministrar la siguiente información sobre los programas de EF de su institución financiera. 



																Programa de EF 1		Programa de EF 2		Programa de EF 3		Programa de EF 4



		Q.79		En la actualidad, ¿su institución desarrolla programas de Educación Financiera (EF)? 

				a. Sí, programa propio de la institución (marque con una "X")

						ai. Indique la fecha de comienzo del programa (mm/yyyy):

				b. Sí, programa público (marque con una "X")

						bi. Indique la fecha de comienzo del programa (mm/yyyy):

				c. No (marque con una "X")

				Si su respuesta fue positiva continúe con la encuesta

		Q.80		¿El regulador le exige a su institución ofrecer este programa de EF?

				a. Si

				b. No

		Q.81		¿A qué público van dirigidos principalmente sus programas de EF? (Marque con una "X" todas las que correspondan)

				a. Público General

				b. Clientes

				c. Potenciales Clientes

				d. Mujeres

				e. Niños y jóvenes

				f. Zonas rurales

				g. Personas mayores

				h. Otros:____________________________________________

		Q.82		¿Está el programa de EF asociado a un producto financiero concreto? (Marque con una "X")



				a. Si

				b. No 

		Q.83		En caso de que su respuesta a la pregunta anterior fuera positiva ¿el programa se ofrece de forma voluntaria a la hora de adquirir el producto  o es obligatorio? (Marque con una "X")



				a. Voluntaria

				b. Obligatoria

		Q.84		¿Qué temas considera el programa de EF? (Marque con una "X" todas las que correspondan)

				a. El ahorro

				b. El endeudamiento

				c. Desarrollo de un plan de negocio

				d. El seguro

				e. Pensiones

				f. La importancia de participar en el sector financiero formal.

				g. Conceptos económicos y financieros: inflación, tasas de interés, etc

				h. Otros (especifique)____________________________________

		Q.85		Especifique en qué consiste el programa de EF: (marque con una "X" todas las que correspondan, y si lo considera necesario, describa en qué consisten en la parte inferior del cuestionario)



				a. Visitas guiadas a su institución financiera

				b. Charlas generales en grupo sobre productos y servicios financieros y/o finanzas

				c. Mensajes de texto a teléfonos móviles

				d. Llamadas telefónicas

				e. Material Educativo a través de su página web

				f. Concursos de economía o finanzas

				g. Distribución de material educativo impreso (cartillas, folletos, libros, etc.)

				h. Otros, ¿cuáles? _________________________________

		Q.86		¿Su institución realiza algún tipo de evaluación al programa de EF? (Marque con una "X" todas las que correspondan)



				a. Sí, monitoreo

				b. Sí, evaluación cualitativa (grupos focales, entrevistas a profundidad, etc.)

				c. Sí, evaluación cuantitativa descriptiva (sin grupo de control)

				d. Sí, evaluación cuantitativa de impacto (con grupo de control)

				e. No realiza ningún tipo de evaluación

		Q.87		En caso de haber respondido afirmativamente a la pregunta anterior, ¿qué resultados han arrojado dicha(s) evaluación(es) en términos generales? 







		Q.88		¿Para su institución la EF es un objetivo prioritario? (Marque con una "X")



				a. Si

				b. No

		Q.89		En caso de haber respondido afirmativamente a la pregunta anterior, ¿La EF es parte del
plan estratégico de su institución? (Marque con una "X")



				a. Si

				b. No

		Q.90		¿Existe un departamento, área, sección o unidad de educación económica y
financiera en su institución? (Marque con una "X")



				a. Si

				b. No



				Observaciones y comentarios
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